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Abstract. In 2020, the world was unprepared for the spread of the coronavirus pandemic. In
Latvia, respective decisions and restrictions were made at the national, municipal and
educational institution’s level, as it was important to respond promptly, flexibly and in
accordance with the individual’s health security to ensure safe educational process. During the
Covid-19 pandemic, distance learning was provided at most educational institutions, which
was not a common practice until now. It facilitated the digitalisation of education, led to rapid
adaptation to change and learning to work in times of crisis and limited resources. In the paper,
theoretical findings of human capital and the agent network theory are used to reflect the
provision of professional support for teachers and to analyse the implementation of cooperation
or bilateral social dialogue during the state of emergency in Latvia. In 2020, the Latvian Trade
Union of Education and Science Employees conducted two surveys of teachers of pre-school,
general, vocational and higher education institutions on the quality of professional life during
the state of emergency. The most important factors influencing professional work are as
follows: technical equipment of the study process and digital skills; organization of the work of
the study process; ensuring cooperation with students and colleagues; observance of teachers’
rights; protection against the risk of developing Covid - 19. Teachers working during the Covid-
19 pandemic, essential provision of information technology, accessible and high-quality
Internet, development of digital skills, reimbursement of teleworking, samples of adapted
teaching aids, methodological and psychological support, guarantees of employment stability,
observance of labour law, professional crisis communication with the parties involved in the
educational process (employer, colleagues, students, parents).
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levads
Introduction

Pieejama un kvalitativa izglitiba ir katra individa cilvékkapitala un katras
valsts veiksmigas attistibas priekSnosacijums. Izglitibas nozaré tiek istenotas
dazadas reformas, lai ilgtermina paaugstinatu daudzveidigus izglitibas kvalitates
raditajus, tacu liela méra mérku sasniegSana atkariga no nozar€s stradajoSo
cilvékkapitala. Tapéc biitiski sniegt pedagogiem savlaicigu un pilnvertigu
atbalstu, apzinat aktualas problémas un piedavat to risinajumus. Demokratiska
sabiedriba Iidzsvarotas politikas TstenoSana notiek efektiva sociala dialoga cela,
kas nodroSina mijiedarbibu, tostarp sarunas un konsultacijas, starp valdibas
parstavjiem, darba néméjiem un darba devejiem. Valstis, kuras ir labi izveidota
sociala dialoga struktiiras, ir labak sagatavotas integrét darba némé&ju un darba
devé&ju viedokli organizacijas (The role of social dialogue..., 2020).

Latvija, Iidzigi ka daudzas citas Eiropas Savienibas dalibvalstis, sociala
dialoga kvalitati ietekmeéja Covid-19 pandémija. Starptautiskajos forumos,
konferenc€s valstis zino par sociala dialoga pasliktinasanos. (Global Deal
Flagship..., 2020) Tapéc Starptautiska darba organizacija (SDO) vér§ uzmanibu,
ka socialo dialogu ir ne tikai svarigs uzturét, lai izveidotu socialas aizsardzibas
sist€mu, gatavojoties krizei un formul€jot tulit€ju ricibu uz negaiditam izmainam,
bet to arl ir jaturpina istenot pastavigi, jo valstis risina dazados jautajumus
atSkirigas krizes faz€s, kas var but vid€ja termina un ilgtermina. Kur strukturéta
sociala dialoga nav, tur valdibam bitu jaizmanto iesp€ju izveidot, stiprinat vai
atjaunot sociala dialoga kanalus, pakapeniski nodroSinot pamatnosacijumus un
vidi (The role of social dialogue..., 2020).

Konferencé “Globalais darfjums” (Global Deal, 2020), lai stiprinatu socialo
dialogu Covid-19 pandémijas parvarésanai, jo globalas krizes laika vajadziba péc
Sadam partnerattiecibam ir lielaka neka jebkad agrak. Konferencé vienojas, ka
bitiski ir risinat tadus jautajumus ka nabadziba un nevienlidziba, izglitiba un
prasmes, veseliba un darba vides kvalitate, produktivitates pieaugums un
nodarbinatiba, ekonomiska stabilitate un vide (Social dialogue in the 2030
Agenda, 2020).

Izglitibas nozaré socialajam dialogam ir loti liela nozime pedagogu
profesionalas dzives kvalitates nodroSinasana un cilveékkapitala attistiba. Covid-
19 pandémijas laika Sie jautajumi kluvusi aktualaki, jo ta ir jauna pieredze visiem
socialajiem partneriem gan trispusé€ja, gan divpusé€ja socialaja dialoga veidosana.
Arkartas situacija izglitibas sektora pas$valdibu un izglitibas iestazu IimenT liek
reaget izlemigi, elastigi, nereti nesagaidot [Iemumus nacionala Iiment, tap&c ipasi
svariga ir elastdrosiba divpusg€ja sociala dialoga ietvaros, jo tas attiecas uz darba
néméja un darba deveja mijiedarbibu. Divpusgjais socialais dialogs ir viens no
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sadarbibas veidiem, kura iesaistiti darba némé&ju un darba dev€ju parstavji.
(Ishikawa, 2003).

P&ttjuma izmantotas cilvékkapitala un agentu tikla teorijas atzinas, jo biitiska
ir iesaistito pusu jeb agentu sadarbiba, elastdrosibas ievérosana Covid-19
pandémijas laika, lai nodroSinatu pedagogiem nodarbinatibas stabilitati,
psihologisko atbalstu krizes situacija, nodro$inot izglitibas procesu. P&tijuma
mérkis bija identificét problémas un izstradat priekSlikumus pedagogu
nodarbinatibas konteksta Covid-19 pandémijas laika. Raksta merkis ir atspogulot
divpusgja sociala dialoga nozimi izglitibas nozar€, balstoties uz divu pétijumu
rezultatiem par pedagogu nodarbinatibu valsts arkart€jas situacijas laika. Svariga
ir divpusgja sociala dialoga agentu savstarp&ja mijiedarbiba, jo pandémijas laika
darba vietas un paSvaldibas Ilimeni var pienemt atbilstosakos I&€mumus
visoperativak.

ElastdroSiba un atbalsts izglitibas nozare Covid-19 pandémijas laika
Flexicurity and Support in the Education Sector during the Covid-19
Pandemic

Cilvekkapitals tiek pétits arvien vairak, jo no ta atkariga katras institiicijas
pastavéSana un no ta atkariga katras valsts kop&ja izaugsme. Cilveékkapitals-
kopéjais investiciju daudzums darbinieka apmaciba, raziguma un nakotné.
Cilvekkapitals var tikt skatits ka darbinieka kompetence, vina saskarsmes un
vertibu radiSanas spé&jas klientam (Mietule, 2015). Cilveékkapitals ietver individa
1zglitibu, profesionalo pilnveidi, veselibu, fiziskas aktivitates, un citus elementus,
kas dod iespeju iegiit lielakus ienémumus (Becker, 1992). Izglitibas procesa
IstenoSanu ietekmé izglitibas nozaré stradajoso cilvékkapitals, nozare stradajoso
profesionalas dzives kvalitate.

2020. gada parmainas skara pilnigi visas tautsaimniecibas nozares, un biitiski
tika ietekmgta ar1 visa izglitibas nozare.

Darba samaksa un darba deveja izdevumi darbinieku apmacibai, izglitibai
un veselibas apriipei ir personala izmaksu komponenti, ka ari cilvékkapitala
veidoSanas finansialais nodroSinajums, kuru darba devejs var realizet atskirigos
veidos, t.i.,-izdarot tiesas investicijas personala apmaciba, izglitiba, mediciniskaja
aprip€ u.tml. - vai nodro$inot darba samaksas Iimeni, kas stimul€ darba néméju
uz uznémuma riciba esosa cilvékkapitala potences kapinasanu (Mietule, 2015).
Pétijuma ietvaros tika jautats par atbalstu jeb investicijam darbinieku digitalajas
prasmés, psihologiskaja atbalsta, aizsardzibas nodrosinasana pret risku saslimt ar
Covid-19, stabilas darba samaksas nodroSinasana.
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Cilvekkapitala petnieks J. Veiss (Weiss, Y.) uzsver, ka cilvékkapitals ietver
daudzveidigas prasmes, kuras var izmantot ienakumu gtiSanai darba tirgt, ka ar1
to, ka ari pats individs var izvéléties, vai ieguldit sava cilveékkapitala. Ari Covid-
19 arkartas situacijas laika pedagogi vargja izveleties, vai izmantot darba deveja
piedavato iesp€ju pilnveidot savas digitalas, stresa vadibas vai komunikacijas
prasmes. Izglitiba un apmacibas ir vissvarigakie ieguldijumi cilvékkapitala,
savukart finansialie stimuli var ari nebiit pasi butiskakie (Becker, 1993).
Arkartgjas situacijas laika izglitibas nozaré aktualiz€jas darba devéja loma
pedagogu profesionalas pilnveides jautajumu risinasana, ka ari materialtehniska
nodro$inajuma (datori, vebkameras, mikrofoni, sejas maskas, dezinfekcijas
lidzekli) sagade, lai pedagogi varétu kvalitativak veikt savus darba pienakumus.

Izglitibas nozaré tiek 1istenotas daudzveidigas reformas, kuru ietvaros

socialie partneri (darba deveji, darba némeéji un valdibas parstavji) cenSas rast
kompromisus, lai nodroSinatu nepiecieSamos resursus attiecigo parmainu
kvalitativai istenoSanai. Covid-19 pandémijas laika ir jasaskaras ar nepieredz&tam
situacijam, ir jamekl& operativi risinajumi un elastigi jareagé uz notickosajam
1zmainam, procesiem. SDO ir analiz&jusi sociala dialoga nozimi veiksmigakas
krizes parvaréSana, noradot, ka krize padzilinas un situacija pasliktinas, ja socialie
partneri netiek iesaistiti [émumu pienemsSana jau sakotn€ji (Rychly, 2009).
Kopigaja riciba ir iesaistitas vairakas puses jeb agenti. Latiirs (Latour) norada, ka
par agentu tiek uzskatits ikviens, kas rada ricibu un pret ko tiek versta riciba
noteiktu meérku sasniegSanai (Latour, 1997). Agents var biit ikviens, kas apvieno
citus, padara citu ricibu atkarigu no savas ricibas, skaidro citu gribu sava darbiba
un retorika (Callon & Latour, 1981). Izglitibas nozaré agenti ir socialie partneri,
kuri Tsteno sadarbibu jeb mijiedarbibu sociala dialoga ietvaros. SDO nosaka, ka
ne vienmér valdibai jaiesaistas sociala dialoga veidoSana, jo socialais dialogs var
bit divpus€js, kura iesaistas darba deveéju un darba némeju parstavji. Latvija
nacionala Iimeni socialo dialogu veido tris puses, ko parstav darba devé&ju, darba
némeju un valdibas parstavji, tacu tiek istenots art divpus€jais dialogs. Izglitibas
nozaré divpuséja sociala dialoga agenti ir pedagogi, arodbiedribas, izglitibas
iestades (administracija), pasvaldibas (vadiba, deputati).
Divpusgjais socialais dialogs ar ir neatnemama demokratiskas valsts sastavdala,
tas ir sadarbibas veids starp darba devéju organizacijam un arodbiedribam, ar
mérki saskanot dazado sabiedribas slanu intereses socialajos un ekonomiskajos
jautajumos, garantjot socialo stabilitati. Divpusg€jais socialais dialogs ir socialo
partneru sadarbiba jeb mijiedarbiba, diskut€jot un lemjot par izvéles iesp&jam
apspriezamo jautajumu klasta, kas tiek ieklauti vai ari varétu tikt ieklauti
kopliguma (Krigers, 2009).
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Izglitibas nozaré divpuséja sociala dialoga ietvaros sadarbibas puses var biit:

—  darba vieta jeb izglitibas iestadé agenti ir izglitibas iestadé stradajosie,
arodorganizacija, izglitibas iestades administracija;

— pasvaldiba agenti ir pedagogi, arodorganizacija, politiskas partijas,
vecaki, pasvaldibas administracija u.c. (skatit 1.att.).

Divpuséjais

socialais dialogs
izglitibas nozaré

1.attéels. Divpuseéja sociala dialoga agenti
Figure 1 Bilateral Social Dialogue Agents

Covid-19 pandémijas laika divpus€jas sadarbibas istenosana bija biitiska ne
tikai abu iesaistito pusu sadarbiba, bet to ietekmgja ar1 valdibas pienemtie [emumi
(normativie akti), sniegtais atbalsts, jo svarigi bija nodro$inat socialo un veselibas
droSibas stabilitati. Divpus€ja dialoga nozime palielinajas, jo nacionala Itmeni
nebija iesp&jams prognozeét un noteikt daudzu bitisku funkciju istenoSanu
izglitibas sektora, ko ietekmé&ja Covid-19 strauja izplatiba, tapec biitiska bija
elsatdroSiba divpus€ja sociala dialoga ietvaros.

Elastdrosiba (flexicurity) kltist par vienu no sociala dialoga stirakmeniem.
un ta ir integréta strat€gija, lai vienlaikus uzlabotu elastibu un drosibu darba tirgg.
Ar So iezimi var raksturot sabiedribu, kas ir gatava un sp&j mainities un gt
labumu no globalas vides, nezaud€jot ieks€jo saliedétibu un dzives kvalitati.
ElastdroSibas modelis cenSas savienot socialo taisnigumu ar augstiem
ekonomiskiem raditajiem. ElastdroSibas konteksta ne tik daudz tiek veidoti kadi
jauni politikas pasakumi, bet gan vairak uzmaniba pievérsta socialas un
nodarbinatibas politikas kopsakaribam, palidzot justies darbiniekiem/individam
pietickami aizsargatam, taja pasa laika saskatot globalizacija un darba tirgus
izmainas jaunas iesp&jas (Labklajibas ministrija).

Valsts arkartgjas situacijas laika biitiski ir censties elastigi pielagoties
situacijai, meklet jaunus un atbilstosakos risinajumus, ko apliecina, pieméram,
attalinato macibu ievieSana, digitalizacija. Izglitibas sektora stradajoso
nodarbinatibas stabilitate ir darba deveju atbildiba un socialo garantiju stabilitate
ir valsts atbildiba.
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L.Kalnina norada, ka elastdro§iba ir uznémuma un darbinieka apzinata
sadarbiba, sanemot valsts atbalstu aktivas nodarbinatibas politikas un socialo
garantiju veida, sekmiga uznémuma un darbinieka personibas ilgtsp&jiga attistiba.
Pastav dazadi elastdrosibas principi, kas attiecinami gan uz privato, gan publisko
sektoru, tacu arkartas situacijas laika izglitibas nozaré divpusgja sociala dialoga
ietvaros tika pieversta lielaka uzmaniba sadiem principiem: elastigi un drosi darba
liguma nosacijumi; lidzsvars starp darba deveju, darbinieku un valsts institiiciju
tiestbam un pienakumiem; labas kvalitates darba vietas un darba organizacija;
darba prasmju uzlaboSana; dzimumu lidztiesiba, gan sekmgjot vienadu pieeju
nodarbinatibai, gan piedavajot iesp&jas savienot gimenes un darba dzivi; dialogs
starp valsti un socialajiem partneriem, lai veicinatu atrakas parmainas un
veiksmigaku politikas 1stenoSanu; efektivitate attieciba uz budzeta izmaksam pret
visam iesaistitajam pusém (Kalnina, 2011).

Covid-19 arkartgjas situacijas laika pedagogi istenoja izglitibas procesu gan
klatien€, gan attalinati, tapec svarigi noskaidrot, vai mainoties darba apstakliem
Covid-19 pandémijas laika divpusgja sociala dialoga ietvaros ir bijis atbalsts,
pietickamas investicijas cilveékkapitala.

Pétijuma metodologija
Research Methodology

Autores, izmantojot Latvijas Izglitibas un zinatnes darbinieku arodbiedribas
(LIZDA) resursus, 2020.gada veica divas anonimas elektroniskas aptaujas, kas
tika izveidotas aptaujas portala VisiDati.lv. Informacija par aptaujam tika izplatita
LIZDA socialajos tiklos. Pirma aptauja tika veikta marta un aprili par problémam
un to risindjumiem attalinata izglitibas procesa nodroS§inasana valsts arkartgjas
situacijas apstaklos. Aptauja tika noskaidrots vispargjas (iznemot pirmsskolu),
profesionalas izglitibas pedagogu un augstskolu macibspeku viedoklis par
nozimigakajiem attalinatu izglitibu ietekm&josajiem faktoriem. Otra aptauja tika
veikta aprili par pirmsskola nodarbinato profesionalo dzives kvalitati valsts
arkartgjas situacijas apstaklos. Aptauja tika noskaidrots pirmsskolas pedagogu un
vinu paligu viedoklis par nozimigakajiem nodarbinatibu ietekméjosiem faktoriem
pirmsskolas. Abas aptaujas kopuma piedalijas 8686 respondenti (5003 visparejas,
profesionalas un augstakas izglitibas iestadés stradajosie; 3683 pirmsskolas
izglitibas iestadés stradajosie). Aptaujas dati liecina, ka no vispargjas,
profesionalas un augstakas izglitibas iestades stradajoso respondentu grupas 2089
jeb 41,7 % strada republikas nozimes pilsétas, 2915 jeb 58,3% strada novados
(t.sk., mazpils€tas). Attiecigas respondentu grupas darba vietas atraSanas
regionali: 21,5% Riga, 12,4% Pieriga, 20% Vidzemg, 15,1% Kurzeme, 15,9%
Latgale un 15,1% Zemgalé. Savukart no pirmsskolas izglitibas iestades
stradajoSajiem darba vieta republikas nozimes pils€ta atrodas 1758 respondentiem
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jeb 47,7% un novada (t.sk. mazpilséta) 1925 respondentiem jeb 52,3%.
Pirmsskolas izglitibas iestad€s stradajoso respondentu darba vieta atrodas
regionali: 25,6% Riga, 11,7% Pieriga, 20,7% Vidzemg, 19,8% Kurzeme, 11,9%
Zemgalg, 10,2% Latgal€. Tika veiktas divas aptaujas, jo petijumu autores néma
veéra gan vienas, gan otras respondentu grupas nodarbinatibas specifiku, ka ar1
apstakli, ka pirmsskolas izglitibas iestades stradaja klatieng, tacu parejas izglitibas
iestades macibu procesu nodrosSinaja attalinati.

Aptaujas tika ieklauti jautajumi, lai noskaidrotu respondentu viedokli gan
par nozimigakajiem nodarbinatibu ietekmejoSiem faktoriem gan par to, kads biitu
primari nepiecieSamais atbalsts, lai pedagogi un pedagogu paligi varétu
nodro$inat kvalitativu darbu. Aptaujas jautdjumi ietvéra vairakus tematiskos
blokus: macibu procesa tehniskais aprikojums un digitalas prasmes; macibu
procesa darba organizacija (t.s.k. komunikacija ar iesaistitajam pusém — darba
devgjs, izglitojamie, kolégi, vecaki); pedagogu tiesibu ievéroSana; aizsardziba
pret risku saslimSanai ar Covid - 19. Visiem respondentiem bija iesp&ja sniegt
viedokli par katru no iepriek§ minétajiem ietekméjoSiem faktoriem sniegt atbildi
atvertajos jautajumos, tau pirmsskolas izglitibas iestades stradajosajiem aptaujas
anketa tika ieklauti jautajumi par aizsardziba pret risku saslimsanai ar Covid - 19,
jo darbs bija javeic klatiené.

Iegiitie abu aptauju rezultati tiek atspoguloti apkopota veida, ka ar1 dati tiek
analiz€ti gan kvantitativi, gan kvalitativi.

Pétijuma rezultati
Research Results

P&tijuma butiski bija noskaidrot pedagogu ka agentu viedokli par problémam
un to risinajumiem Covid-19 pandémijas laika, jo lidz 2020. gadam pedagogi
nebija stradajusi un socialais dialogs nebija jaisteno valsts arkart€jas situacijas
apstaklos. Petijuma apkopotie dati var tikt nemti véra, lai priekslikumus izmantotu
divpus€ja sociala dialoga istenoSana un lai nodroSinatu lielaku atbalstu
cilvékkapitalam, ka ar1 veicinatu elastdro§ibu. Lidz $im nebija veikti pétijumi par
cilvékkapitala noverteSanu pedagogu darba dzives kvalitates konteksta, valsts
arkartgjas situacijas apstaklos, tapec petijuma rezultati var noderéet, lai analizetu
riskus un Tstenotu veiksmigaku agentu mijiedarbibu.

2020. gada 11. marta Latvija tika izsludinats arkartas stavoklis visa valsti
Iidz 2020. gada 9. junijam ar mérki ierobezot Covid-19 izplatibu. Tika noteikts,
ka, pirmsskolas izglitibas iestadém un iestadém, kas nodroSina bérnu uzraudzibas
pakalpojumu, janodroSina deziirgrupu darbiba, lai nepiecieSamibas gadijuma
nodroSinatu  pirmsskolas pakalpojumu sniegSanu beérnu likumiskajiem
parstavjiem, kas pasi nevar nodroSinat be€rnu pieskatiSanu. Papildus MK noteica
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izglitibas joma partraukt macibu procesa norisi klatien€ visas izglitibas iestades,
visu veidu izglitibas procesu klatienes forma arpus izglitibas iestadém un
nodroS§inat macibas attalinati, ieverojot noteiktus izn@mumus (‘“Par arkartgjas
situacijas izsludinasanu”, 2020). Jasecina, ka pamatojoties uz MK rikojumu
butiski mainijas izglitibas nozar€ stradajoSo nodarbinatibas apstakli un radas jauni
nodarbinatibu ietekméjosie faktori.

Petijuma tika noskaidrots, cik liela méra respondenti piekrit noteiktiem
apgalvojumiem par nepiecieSamo un pieejamo atbalstu, darba samaksu, pieejamo
informaciju, darba apstakliem (skatit 2.att.).

Mani darba apstakli nav pasliktinajusies

salidzinajuma ar darbu pirms COVID-19 I 328 58.9

pandémijas
Man ir nepiecieSams specialista 20.5
psihologiskais atbalsts N 46
= Es sanemu nepiecieSamo psihologisko un 48.4
=1 moralo atbalstu no administracijas e 533
E
[3+]
2 Izglitibas iestades administracija man 78.8
< uzticas I 727
Man ir nodrosinata Iidzsing€ja darba 79.1
samaksa (100%) P 724
Man ir pieejama savlaiciga informacija 77.5
par aktualitatém I 758

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Atbilde "piekritu" (%)

Pirmsskola nodarbinatie (n=3683)
® Vispargjas, profesionalas izglitibas pedagogi un augstskolu macibspeki (n=5003)
Avots: LIZDA aptaujas dati
2.attels. Pedagogu apgalvojumi par divpuséja socialaja dialoga risinamajiem
problemjautajumiem COVID-19 pandémijas laika

Figure 2 Teachers' Statements on Issues to be Addressed in Bipartite Social Dialogue
during the COVID-19 Pandemic
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Jasecina, ka lielaka dala respondentu pilniba piekrita, ka viniem bija
pieejama savlaiciga informacija par aktualitatém, tika nodroSinata lidzSingja
darba samaksa, un izglitibas iestades administracijas uzticgjas pedagogiem. Ari
SDO norada, ka valdibam vairak jainformé sabiedriba un janodroSina sociala
aizsardziba, savukart socialajiem partneriem javeicina sabiedribas izpratne par
atbalsta pasakumiem, ko nosaka attiecigo normativo aktu regul&jums (The role of
social dialogue..., 2020).

Aptuveni puse respondentu norada, ka san€ma nepiecieSsamo psihologisko
un moralo atbalstu no administracijas, bet 20,5% pirmsskolas izglitibas iestades
nodarbinatajiem ir bijis nepiecieSams psihologiskais atbalsts. Neraugoties uz to,
ka pirmsskolam bija janodroSina darbs klatieng, 58,9% pirmsskolu respondentu
atzist, ka darba apstakli kopuma 2020. gada pavasari nebija pasliktinajusies
salidzinajuma ar darbu pirms Covid-19. Sadas respondentu atbildes apliecina, ka
divpusgjais socialais dialogs bija sekmigs vairakuma jautajumos, tacu
nepiecieSsams nodrosinat papildus psihologisko atbalstu un jauzlabo darba apstakli
vispargjas, profesionalas, augstakas izglitibas pedagogiem, jo 34,8% jeb treSdala
norada par darba apstaklu pasliktinasanos.

Nemot vera, ka dalai pedagogiem darbs bija janodroSina klatien€, bet dalai
attalinati, respondentiem tika uzdoti jautajumi par to kas specifiski ietekme vinu
darba ikdienu. Pirmsskolas izglitibas iestadés stradajoSiem ikdiena bija
intensivaks tieSais kontakts ar bérniem, kol€giem, vecakiem, tapéc uz viniem
attiecas paaugstinatakas higi€énas normu ieveroSanas prasibas. Savukart citiem
pedagogiem bija jaisteno attalinatas macibas, izmantojot informacijas un
komunikacijas tehnologijas, citas maciSanas formas. Respondentiem tika jautats,
cik liela mera vini piekrit noteiktiem apgalvojumiem par macibu procesa darba
organizacijas nodro$inasanu un pirmsskolas pedagogiem tika uzdoti jautajumi par
aizsardzibu pret saslimSanu ar Covid-19 izraisoSo virusu (skatit 3.un 4.att).
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3. attels. Pirmsskola nodarbinato apgalvojumi par divpuséja socialaja dialoga risinamajiem
problemjautajumiem COVID-19 pandemijas laika (n=3683)
Figure 3 Statements by Pre-School Employees on Issues to be Addressed in Bipartite Social
Dialogue during the COVID-19 Pandemic (n=3683)
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4.attels. Visparéjas, profesionalas izglitibas pedagogu un augstskolu macibspéku
apgalvojumi par divpuséja socialaja dialoga risinamajiem problemjautajumiem COVID-19
pandemijas laika (n=5003)
Figure 4 Statements by General, Vocational Education Teachers and University Lecturers
on Issues to be Addressed in Bipartite Social Dialogue during the COVID-19 Pandemic
(n=5003)

Jasecina, ka lielakajai dalai jeb 80,9% vispargjas, profesionalas, augstakas
izglitibas iestazu pedagogu darba devéji piedavaja iesp&ju izveleties stradat no
majam vai darba vietas. Tas apliecina darba devéja elastdrosibu un riipes par
darbinieku drosibu, ko ietekmé veselibas aspekti. Vairak ka puse jeb 62,5%
visparejas, profesionalas, augstakas izglitibas iestazu pedagogiem norada, ka bija
informeti par atbalsta sanemsSanas iesp&jam, lietojot digitalos macibu rikus. Tatad
darba deve€ji bija pariip&jusies, lai tiktu sniegts atbalsts, ja digitalas prasmes nav
pietickamas, jo arkartas situdcija nav bijis pietieckami laika, lai investétu
darbinieku profesionalaja pilnveide. Savukart, pirmsskolas izglitibas iestades
tikai 20,8% respondentu noradija, ka viniem bijusi iesp&ja sanemt nepieciesamo
atbalstu, ja raduSas problémas, lietojot datortehniku vai digitalos macibu
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lidzeklus. Tas liecina, ka pirmsskolas sociala dialoga agentiem jarisina §i
probléma, lai nepiecieSamibas gadijuma ar1 pirmsskolu pedagogi var pilnvertigak
pildit savus pienakumus. Mazak ka puse (47%) respondentu noradija, ka viniem
ir nodro$inata pieeja informacijas tehnologiju sisttmam, kas lauj secinat par
iespe&jamam problémam attalinato macibu kvalitativa istenoSana.

Jautajumos par veselibas aizsardzibas nodroSinasanu pret infic€Sanos ar
Covid-19, 78,7% pirmsskolas izglitibas iestazu darbinieki noradija, ka darba ir
nodroSinati ar dezinfekcijas Iidzekliem, ievérojami mazaks respondentu skaits
(30,4%) bija nodroSinati ar cimdiem, bet tikai 11,5% respondentu apstiprinaja
masku pieejamibu. Aptaujas dati apliecina, ka darba dev€ji ir nepietiekosi
partip&jusies par darba n€méju veselibas drosibu, un agentu mijiedarbiba nav
bijusi pietickama biitiska mérka sasniegSana.

Aptaujas kvalitativas informacijas apkopojums sniedz priekslikumus
divpusgja sociala dialoga partneriem par nepiecieSamo elastdro$ibu un atbalstu:

o tehniskaja nodroSinajuma (informadcijas un  komunikdcijas
tehnologijas,; datorprogrammu licences;, apmaksats interneta un
telefona abonements; kompenséti izdevumi par attalinato darbu un
tiessaistes platformam; internets augstu un nemainigu parraidi,
bibliotekas resursi un digitalie macibu lidzekli; bezkontakta
termometri);

e darba organizacija (atbalstosa atticksme no vadibas; metodiskais
atbalsts; IT specialista konsultdcijas; digitalas prasmes, attalinatais
darbs pirmsskolas; komunikacija ar vecakiem, mazaks izglitojamo
skaits klatienes kontakta,; psihologiskais atbalsts; uzticibas talrunis,
mazindt birokratisko slogu, aktualds informdcijas sniegSana; izglitibas
iestades vadibai uzturét aktivaku komunikaciju ar vecakiem, kolektiva
iedrosinasana un komandas saliedésana; sadarbiba ar pasvaldibu par
atbalstu izglitojamajiem no nelabveligam gimeném un macisanas
problemam),

e darba tiesibas (skaidrojums par normativo aktu piemeérosanu; darba
samaksas saglabasana; piespiedu atvalindjumu nepielausana;
juridiska palidziba no arodbiedribas, atlaisSanas risks turpinoties
arkartas situacijai, piemaksas par darbu arkartéja situdacija,; pedagoga
darba laika noteikSana; Darba aizsardzibas likuma ievérosana);

e aizsardziba pret Covid-19 saslimSanu (dezinfekcijas lidzekli;
aizsarglidzekli; UW lampas; darbinieku imunitates stiprinasana;
veselibas apdrosinasana; bezmaksas Covid-19 tests).

Apkopotie priekslikumi liecina, ka socialajiem partneriem kopa jarisina

aktualiz€tas problémas, jo tas skar vairakus cilvékkapitalu veidojoSos elementus,
kas ietekmé individuali darba némé&ju un organizacijas kop€jo darbibu. Jasecina,
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ka socialajiem partneriem javeicina elastdroSiba, kas 1paSi nozimiga arkartas
situacijas laika, kad nozaré stradajoSajiem nepiecieSami steidzami problému
risindjumi, no kuriem atkariga katra profesionala darba dzives kvalitate,
kvalitativa un pieejama izglitibas procesa TstenoSana, sabiedribas veselibas
drosibas veicinasana, Covid-19 izplatibas mazinaSana.

Izglitibas likums nosaka darba dev€jiem un darba néméjiem noteiktus
pienakumus un tiesibas, tacu pilnveértiga to ievéroSana un atbilstoSu investiciju
nodro$inasana cilvekkapitala arkartas situacijas laika rada papildus izdevumus,
tapec bitiski divpus€ja sociala dialoga partneriem mekl€t risinajumus un
nepiecieSamibas gadijuma versties pie nacionala limena socialajiem partneriem.

Secinajumi un priekslikumi
Conclusions and Recommendations

1. Starptautiskas organizacijas norada, ka tieSi tagad vairak neka ieprieks
jastiprina socialais dialogs Covid-19 pandémijas parvarésanai, ka ari socialie
partneri jaiesaista problému risinaSana jau sakotnéji krizes laika.

2. Divpusgja sociala dialoga partneru jeb agentu mijiedarbiba var notikt
1zglitibas iestades un pasvaldibas limen.

3. Péc Ministru kabineta rikojuma pienemsanas par arkart€jas situacijas
izsludinasanu mainijas pedagogu nodarbinatibas aspekti, nosakot attalinatas
macibas, paaugstinatus veselibas droSibas pasakumus un veicinot
digitalizaciju izglitibas sistéma.

4. lzglitibas nozaré arkart€jas situacijas laika divpus€ja dialoga ietvaros ir
iesp&jams daudz operativak rast risindjumus problémam un nodroSinat
socialo stabilitati, veselibas drosibu.

5. Izglitibas nozar€s stradajosSo cilvékkapitala attistibu vislabak var veicinat
divpusgja sociala dialoga ietvaros, jo darba néméjs vislabak parzina situaciju
izglitibas iestades kolektiva.

6. Cilvekkapitala attistiba, elastdroSiba noteicosa loma ir izglitibas iestades
vaditajam, tomér ar1 socialie partneri, taja skaitd arodbiedribas, var bitiski
ietekméet [emumu pienemsanu izglitibas iestades, pasvaldibas un nacionalaja
Iimenti.

7. Izglitibas iestades jabut labakam tehniskajam nodroSinajumam, japilnveido
darba organizacija, jaievéro darba tiesibas, janodroSina aizsardziba pret
inficéSanos ar Covid-19.

8. Lielakajai dalai pedagogu darba vieta pieejama savlaiciga informacija par
aktualitatém, nodroSinata IidzSin€ja darba samaksa, izglitibas iestades
administracijas uzticas.

9. Pirmsskolas pedagogiem nodarbinatiba nav ievérojami pasliktinajusies
salidzinajuma ar darba periodu pirms Covid-19 pandémijas, tacu vispargjas,
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profesionalas, augstakas izglitibas iestazu pedagogiem nodarbinatibas
apstakli ir pasliktinajusies.

10. Vispargjas, profesionalas, augstakas izglitibas iestazu pedagogiem pieejamas
vairak IKT, ka ar1 pieejama nepiecieSama IT specialistu palidziba, izmantojot
digitalos macibu lidzeklus, stradajot attalinati tieSsaistes, tacu pirmsskolu
pedagogiem Sis atbalsts ir nepietiekams.

11. Pirmsskolas pedagogiem akiiti nepiecieSamas sejas maskas un roku
dezinfekcijas lidzekli, jo strada klatien€ un paklauj savu veselibu lielakam
riskam inficeties ar Covid-19, taCu citiem pedagogiem S$ie jautajumi nav
aktuali, jo macibas notiek attalinati.

12. Vairakums pedagogu norada, ka nepiecieSams kompensét izdevumus, kas
radusies attalinata darba laika (IKT iegade, palielinajusies izdevumi
majsaimnieciba).

13. Pirmsskolas pedagogiem nepiecieSsams vairak psihologiskais atbalsts
salidzinajuma ar citiem kolggiem.

14. Socialajiem partneriem javeicina elastdrosiba Covid -19 pandémijas laika, jp
nozaré stradajosajiem nepiecieSami steidzami probl€ému risindajumi, no
kuriem atkariga katra profesionala darba dzives kvalitate, kvalitativa un
pieejama izglitibas procesa istenoSana, sabiedribas veselibas droSibas
veicinaSana, Covid-19 izplatibas mazinaSana.

15. Agentu mijiedarbiba risina aktualas problémas izglitibas iestades, tacu
nepiecieSams uzlabot savstarp€jo sadarbibu, jo respondenti noradijusi
daudzveidigus priekSlikumus.

16. Divpusgja sociala dialogs ietvaros izglitibas nozaré Covid-19 pandémijas
laika tiek atrisinati daudzi aktuali jautajumi pedagogiem, tacu visus tos nav
iesp&jams atrisinat fiskalas ietekmes del, tap€c socialajiem partneriem biitu
jaiesaista problému risinaSana nacionala Iimena trispus€ja sadarbibas
padome jeb nacionala Iimena socialie partneri — valdiba, Latvijas Brivo
arodbiedribu savieniba, Latvijas Darba dev&ju konfederacija.

Summary

The article reflects the importance of bilateral social dialogue in the education
sector, based on the results of two studies on the employment of teachers during the state
emergency. The aim of the research was to identify problems and develop proposals in
the context of teacher employment during the Covid-19 pandemic. In the education
sector, social dialogue plays a very important role in ensuring the quality of teachers'
professional life and the development of human capital. In Latvia, as in many other
European Union member states, the quality of social dialogue was affected by the
Covid-19 pandemic. The emergency situation in the education sector at the level of local
governments and educational institutions requires a decisive, flexible response, often
without waiting for decisions at the national level, so flexicurity is especially important
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in bilateral social dialogue, as it concerns employee-employer interaction. In
international fora and conferences, countries report a deterioration in social dialogue,
although the need for such partnerships is greater than ever during the global crisis.

In March and April 2020, LIZDA conducted two anonymous on-line surveys on
the problems and their solutions in ensuring the distance learning process in the
conditions of the state of the emergency. In one of the surveys (n = 5003) the opinion of
general education, vocational education teachers and university academic staff on the
most important factors influencing distance education was clarified. In the second
survey, pre-school teachers (n = 3683) were asked about the quality of professional life
in the conditions of the state emergency. The survey sought the opinion of pre-school
teachers and their assistants on the most important factors influencing employment in
pre-schools. The data collected by the study can be taken into account in order to use
the proposals in the implementation of bipartite social dialogue and to provide more
support to teachers, as well as to promote flexicurity.

The results show that the majority of respondents had access to timely information
on current affairs, the salary was ensured at the pre-pandemic level, and the
administrations of the educational institutions trusted the teachers. About half of the
respondents indicated that they received the necessary psychological and moral support
from the administration, but 20.5% of the employees in pre-school educational
institutions have needed psychological support. 58.9% of pre-school respondents
admitted that working conditions in general did not deteriorate in the spring of 2020
compared to work before Covid-19. For the majority or 80.9% of teachers of general,
professional and higher education institutions, employers offered the opportunity to
work from home. This confirms the employer's flexicurity and concern for employee
safety, which is affected by health aspects. Employers had taken care to provide support
when digital skills were insufficient, as there was not enough time in an emergency to
invest in the professional development of employees. On the other hand, in pre-school
education institutions only 20.8% of respondents indicated that they had the opportunity
to receive the necessary support if they had problems using computer equipment or
digital teaching aids.

The survey data show that employers have not taken sufficient care of workers'
health safety and that the interaction of agents has not been sufficient to achieve a
significant goal. Educational institutions must have better technical support, improve
work organization, respect labor rights, and provide protection against Covid-19
infection. The employment of pre-school teachers has not deteriorated significantly
compared to the pre-Covid-19 pandemic period, but the employment conditions of
general, vocational and higher education teachers have deteriorated. Teachers of
general, vocational and higher education institutions have access to more ICT, as well
as the necessary help of IT specialists using digital teaching aids, working remotely
online, but for pre-school teachers this support is insufficient. Pre-school teachers are in
dire need of face masks and hand sanitizers because they work face-to-face and put their
health at greater risk of becoming infected with Covid-19, but other educators are not
concerned about these issues because the training takes place remotely.
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