SOCIETY. INTEGRATION. EDUCATION
Proceedings of the International Scientific Conference. Volume 111, May 28™-29", 2021. 358-373

SOCIALAIS ATBALSTS ILGSTOSAJIEM
BEZDARBNIEKIEM - PSIHOTERAPEITISKAS
KONSULTACIJAS

Social Support for the Long-Term Unemployed —
Psychotherapy Sessions
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Abstract. Long-term unemployment causes people to have marked social adaptation problems.
All hope to find a job is lost. The person has accepted their status and is hardly looking for a
job. Thus, there is no belief that anything could help. Social support for the long-term
unemployed provides for a social service — psychotherapy sessions. The understanding that
the unemployed have about this service differs. A psychotherapist’sattempts to motivate a
client are not always successful. To provide effective social support to the long-term
unemployed, complex systemiclong-term help is required, which can be provided by an
interdisciplinary team.
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levads
Introduction

Cilveékam zaudgjot darbu, mainas vina socialais statuss, mainas ierastais
dzives ritms, vin$ jitas nevajadzigs sabiedribai, kura dzivo. Ja ilgstosi cilveks
nevar atrast jaunu darbavietu, tad paSrealizacijas, noderiguma vajadzibas ir
neapmierinatas. Bezdarbnieka psihologiska stavokla pamata ir stresa mehanismu
graujosa ietekme, ko pastiprina darba motivacijas deformacija. Ilgstosa perioda
tas var biitiski deformét darba ka vertibas uztveri.

Nodarbinatibas valsts agentiira (NVA) ar Eiropas Sociala fonda (ESF)
projektu palidzibu veic virkni pasakumu, lai palidzétu bezdarbniekiem parvaréet
bezdarbu veicinoSas problémas un atgriezties darba tirgt. Eiropas Sociala fonda
(ESF) projekta ,,Atbalsts ilgstoSajiem bezdarbniekiem” (Nr.9.1.1.2/15/1/001)
istenoSanas laiks ir no 2015.gada 29.decembra lidz 2021.gada 31.decembrim.
Projekta meérkis ir veicinat ilgstoSo bezdarbnieku ieklauSanos sabiedriba un

© Reézeknes Tehnologiju akadéemija, 2021
https://doi.org/10.17770/sie2021vol3.6467



Orska, 2021. Socialais atbalsts ilgstosajiem bezdarbniekiem — psihoterapeitiskas konsultdcijas

iekartoSanos piemérota pastaviga darba vai piemerota izglitiba/apmaciba,
mazinot socialas atstumtibas riskus (NVA, 2020D).

Psihoterapijas konsultacijas ir viens no sociala atbalsta pasakumiem, lai
palidzetu gritibas, kuras cilvéks $obrid nonacis saistba ar darbu. So
konsultaciju meérkis ir paaugstinat ilgstoSo bezdarbnieku labklajibas izjutu.
Projekta ietvaros psihoterapeita individualas konsultacijas tick piedavatas visiem
ilgstoSajiem bezdarbniekiem. Lielakajai dalai So cilveku nav izpratnes par
terapeitisko procesu, jo nekad nav ieprieks saskarusies ar to. Motivacija pétit,
izprast sevi daudziem ir loti zema Itment.

Raksta ir atspogulota autores personiska pieredze geStaltterapijas
konsultaciju prakse ar ilgstoSajiem bezdarbniekiem. P&tijuma rezultatu ieguve ir
veikta, izmantojot dokumentu analizi, intervijas, projekta datu statistisko
apstradi.

Peéetijuma merkis: psihoterapeitisko konsultaciju ka sociala atbalsta
pakalpojuma ilgstoSajiem bezdarbniekiem nepiecieSamibas un izmanto$anas
1zpéete.

Petijuma jautajumi: 1. Kads ir ilgstosa bezdarbnicka socialpsihologiskais
portrets? 2. Vai vini zina, kas ir psihoterapija, psihoterapijas konsultacijas,
psihoterapeits? 3. Ka veérté So sociala atbalsta pakalpojumu tie, kuri izmantoja
péc projekta paredzetas 10 individualas psihoterapijas konsultacijas?

Pétijuma teoréetiskie aspekti
Theoretical Aspects of the Research

Socialo problemu atklasana, risinasana ir svarigs sociala darba uzdevums.
Socialo problému risinasana tiek izmantoti daudzveidigi pakalpojumi. Ja runa
par ilgstoSo bezdarbnieku socialo atbalstu, tad tiek izmantotas aktivitates —
sociala uznémejdarbiba, iesaiste dazadas konkurétsp€jas paaugstinasanas
1zglitojosas programmas, atbalsta programmas u.c.. Psihoterapijas konsultacijas
ir jauns pakalpojuma veids ilgstoSajiem bezdarbniekiem. Latvija tas tomér vél ir
ari saméra jauns pakalpojums kopuma sabiedriba. Galvenie iemesli, kapéc
cilvéki nemekleé palidzibu laicigi, ir saititi ar to, ka Sis pakalpojums ir
laikietilpigs un skatoties no materiala viedokla — dargs pakalpojums. Pateicoties
ESF (Eiropas Sociala fonda) projekta atbalstam finansiali ir radita iesp€ja
sanemt So pakalpojumu. Lai arT pétijumi apstiprina, ka ,,vid€jais palidzibas
ilgums optimalam rezultatam ir divdesmit sesijas” (Martinsone, 2016, 20), ari
projekta paredzetas 10 sesijas ir pietickami labs variants. Darba autore ir
macTjusies geStaltterapiju, kuras pieeju un metodes ari izmantoja darba ar
ilgstosajiem bezdarbniekiem.

Gestaltterapija palidz cilvekam apzinaties un pienemt savas dzives realitati,
atjaunot kontakta ar apkart§jo vidi funkcijas, jo pateicoties, tikai kontaktam

359



SOCIETY. INTEGRATION. EDUCATION
Proceedings of the International Scientific Conference. Volume 111, May 28™-29", 2021. 358-373

cilveéks dzivo. Terapijas gaita cilvéks sanem noteiktas zinaSanas par sevi,
lemacas pienemt vai noliegt sevi attiecibas ar citiem. Pateicoties tam, ka
terapeits pienem klientu tadu kads vins ir, cilveks labak iepazist un apzinas sevi,
iegilist pieredzi bt patiesas attiecibas ar otru cilveku, macas izteikt sevi un
uzticSties otram. Gingers S. sava gramata ,,GeStalts — kontakta maksla” raksta,
ka terapeits un klients ir divi partneri (lai art ar dazadam lomam un statusiem),
kuri piedalas lidzvertigas, patiesas attiecibas (Gingers, 2000).

Gestaltterapija loti svarigs ir cilvéciskais kontakts starp klientu un
terapeitu. Ja ir izveidojies labs kontakts starp klientu un terapeitu, balstoties uz
So uzticeSanos notiek darbs ar klienta problemu. Gestaltterapija nav tik svarigi,
kas ar klientu ir noticis kadreiz, ir biitiski tas, ko klients dara vai ka jitas
Sobridar to, kas ir noticis kadreiz. Gestaltterapija klients var brivi izvél&ties, cik
dzili virzities sava izpéte, par ko runat un par ko nerunat. Terapeits vero $o
klienta procesu un atspogulo vinam, ka vins kaut ko risina vai nerisina izpratné
par sevi un situacijam, kas notikusas ar vinu (Dombrovskis, 2010).

Gestaltterapijas fundamentalais princips ir radosas pielagoSanas princips,
kur§ nosaka brivu izveli, no jau esoSajiem vai jauniem kontakta organizacijas
veidiem, atkariba no esosa konteksta lauka dinamikas. Savas dzives laika ta vai
citadi katrs cilvéks periodiski nonak lauka konteksta, kas izveidojies no
faktoriem, kuri parsniedz cilvéka aktualo adaptacijas iesp€ju robezas. Gadijuma,
ja radosas pielagoSanas process ir blokéts kaut kadu iemeslu péc, tad lauka
konteksts parveidojas hroniska situacija ar zemu intensitati, kura nemainiga
veida var eksistet diezgan ilgu laiku. Biezi vien §ada situacija art rosina cilvéku
mekl&t psihoterapeitisku palidzibu (Orska, 2016). Klaudio Naranho (1995)
rakstija, ka gestaltterapija atticksmes butibu veido tris jédzieni — aktualitate,
apzinasanas, atbildiba. Sie trfs jédzieni ir vienota esibas téla aspekti. Biit
atbildigam nozimé biit tagadng, bt Seit un tagad. ApzinaSanas savukart nozimeé
but tagadn€. ApzinaSanas ir realitate, tagadne, kas nesader kopa ar iliizijam un
bezatbildibu, ar kuru palidzibu més iznicinam pasi sevi (Naranho, 1995,12).
Perlss (Perlz, 2004) rakstija, ka psihoterapeits nedrikst bez uzmanibas atstat ne
vienu klienta apgalvojumu vai uzvedibas veidu, kas liecina par vina
nepietickamo atbildibu par sevi. Savukart Dzons Enraits (Jenrajt, 2002) noradija,
ka atbildigi cilvéki atzist savas darbibas par savam un neparliek atbildibu uz
apstakliem, likteni, socialo ietekmé&Sanu, jo cilveks pats izverte un izvélas, ko un
ka darts (Jenrajt, 2002). Atbildibas princips ir viens no gestaltterapijas
galvenajiem principiem. Terapija meérktiecigi tiek virzita uz sp€jas uznemties
atbildibu sekmesSanu. Akceptéjot ikviena klienta unikalitati, tiek 7istenota
individuala pieeja. GeStalts lauj skaidri izcelt aktitas vajadzibas un atbilstosi tam

noteikt skaidrakus meérkus, un tas savukart sekmé veiksmigakus risinajumus
(Dombrovskis, 2010).
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Bezdarbs ir situacija ekonomika, kad darbaspgjigi, ar atbilstosu
kvalifikaciju cilveki mekl€ darbu par atbilstoSu samaksu, bet nevar to atrast.
Sobrid daudzu valstu valdibam ir jarisina dilemma: samierinaties ar bezdarba
Iimena pieaugumu un lidz ar to socialas nestabilitates pieaugumu valsti vai ari
veikt pasakumus liela méroga bezdarba Iimena pieauguma nepielausanai,
pieméram, samazinot darba laiku. Starptautiskas darba organizacijas Konvencija
Nr.111 ,,Diskriminacija darba un nodarboSanas joma” (1958) Latvija ratific€ta
1992.gada 27.janvari. Sis konvencijas 2.panta ir rakstits: ,Katra Dalibvalsts,
kurai §1 Konvencija ir speka, apnemas pazinot un istenot nacionalo politiku,
kuras meérkis ir veicinat ar metodém, kas atbilst nacionalajiem apstakliem un
praksei, iesp&ju un attieksmes vienlidzibu nodarbinatiba un amata, lai izskaustu
jebkadu diskriminaciju $aja sakara” (Starptautiskas darba organizacija, 2012).

Darba tirgus pieprasijuma un piedavajuma neatbilstibas rezultata veidojas
bezdarbs. Iz8kir Cetrus bezdarba veidus: cikliskais, strukturalais, frikcionalais,
sezonas bezdarbs (Sloka, 2015).

e  Cikliskais bezdarbs ir saistits ar lejupslidi, recesiju ekonomika.
Uznémumi samazina savu razoSanu, daudzi pat bankrot€, Iidz ar to
kvalificeti darbinieki zaude darbu. Cikliskie bezdarbnieki grib stradat
pie esoSajam algam un kvalifikacijas, bet nav darbavietu, kur varétu
stradat.

e  Strukturalais bezdarbs rodas tad, kad mainas pieprasijuma struktiira,
netiek pieprasiti kadas nozares izstradajumi, mainas razoSanas
tehnologijas. Ipasi problematiska situacija veidojas ar vienkarSo
profesiju stradniekiem, jo viniem nav atbilstosas kvalifikacijas, darba
prasmju, kas nepiecieSamas saistiba ar jaunajam tehnologijam.

e Frikcionalais bezdarbs veidojas tad, ja cilveki labpratigi atstaj darbu
un mekl€ labak apmaksatu darbavietu, maina dzivesvietu un uzreiz
nevar atrast darbu, mekle darbu péc macibu iestades pabeigSanas.
Frikcionalais bezdarbs tiek uzskatits par dabisku un pat vélamu.

e Sezonas bezdarbs veidojas saistiba ar tadiem darbiem, kam ir sezonas
raksturs. Pieméram, daudziem lauksaimniecibas, celtniecibas darbiem
ir sezonals raksturs (Sloka, 2015).

Pilniba novérst bezdarbu nav iesp€jams, jo vienmér pastaves dabiskais

bezdarbs, kuru veido strukturalais, frikcionalais, sezonas bezdarbs.

Ekonomikas zinatn€ ir daudz pétijjumu par bezdarba ietekmi uz
tautsaimniecibu. Ar1 Latvija $adu pétijjumu ir pietiekami daudz. Daudz
sarezgitak ir ar pétjjumiem par bezdarbnieka psihologiskajam problémam.
Latvija nozimigu, psihologiski dzilu pé&tjjumu par $o tému nav. Vairak $ada
veida pé€tijumi atrodami arzemju petnieku darbos.
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Nonakot situacija, kad cilvéks zaudé darbu, lielaka dala bezdarbnieku
uzskata, ka vinu socialais statuss pazeminas. Cilvékiem ar zemu sociala statusa
izjlitu var noverot radikalas, polaras prasibas darbam: no ,stradat tikai sava
specialitaté un citi varianti nav pienemami” 1idz ,,vienalga, ko stradat, lai tikai
biitu nodarbinats”. Sis grupas parstavji uzskata sevi par maz piemérotiem
jaunajiem ekonomiskajiem apstakliem. Kopuma Siem cilvékiem raksturiga
neadaptiva uzvediba, atbildibas parnese no sevis uz citiem. Doming&josas
emocijas ir trauksme, bailes no nakotnes, nenoteiktibas stavoklis. Sads
psihologiskais stavoklis ietekm& darba mekleSanas strat€giju — mekle darbu, kas
ir loti vienkarSs, zemi apmaksats un pazemina vina statusu vél vairak
(Shirobokov, Jakimanskaja, 2008).

So cilveku adaptivo reakciju ipatniba ir ta, ka vini gaida palidzibu no
arpuses (,,Valsts neko nedara bezdarba samazinasana”) un minimali maz
palaujas uz paSu spekiem, vini vairak orientti uz atgrieSanos iepriek$gja
socialaja un profesionalaja statusa vai ari vispar atsakas no jebkuras piepiiles
mekl&t darbu ( ,,tapat neko jau nevar $eit atrast”). Sie cilveki nav gatavi izmantot
radusos situaciju priek§ tam, lai mainitu dzivi uz labako. Nepienem krizi ka
1espeju.

Sie bezdarbnieki lielako dalu situaciju uztver ka apdraudéjumu vinu
prestizam, labklajibai. Sis situdcijas ir stresa pilnas un rada trauksmi. Bailes
nesasniegt ieplanoto rada aktivitates darba meklejumos pazeminasanos, jau
iepriekS paredzot neveiksmi darba atraSana. Lidzigs stavoklis veidojas ari
subjektivaja dzives situaciju kontrolé. Bezdarbnieki neredz saikni starp savam
darbibam un nozimigiem notikumiem vinu dziveé, neuzskata sevi par spgjigiem
ietekmét Sos notikumus, kontrolét to attistibu. Vini uzskata, ka lielakajam
vairumam notikumu ir gadfjuma raksturs vai ari tas ir citu cilvéku darbibas
rezultats. Bezdarbnieks sak uztvert sevi ka vaju personibu, kuram nav ipasas
1zveles brivibas. Nostiprinas parlieciba, ka cilvéks nevar kontrolét savu dzivi,
brivi pienemt l€émumus un realizét tos. Cilvéks ir neapmierinats ar esoSO
situaciju. Diezgan biezi vins sak dzivot ar ,,vienas dienas” attiecksmi vai pagatni,
vinam nav skaidru mérku, uzdevumu nakotnei (Kremen', 2016).

Bezdarbnieka emocionalo stavokli liela méra ietekm& vina vecums,
gimenes stavoklis, izglitibas limenis, darba stazs un pieredze. Dazadu valstu
pétijumi par bezdarbnieka psihologisko stavokli uzrada, ka apméram 1/3 (viena
treSa dala) bezdarbnieku darba zaud&umu noverte ka loti spécigu satricinajumu,
lielu neveiksmi dzive. Saja tresdala ietilpst cilveki, kas veido Katras valsts
ekonomiskas attistibas galveno speku, 30 — 50 gadus veci cilvéki, kuriem ir
gimene, b&rni, konkréta specialitate, izglitiba un solida darba pieredze.

Darba mekleéSanas motivacija bezdarbniekiem ir atkariga no §1 sociala
statusa ilguma. Cilveki, kuri tikko zaud€jusi darbu un bezdarbnieka statusa ir
apméram ménesi, intensivi mégina kaut ko pasakt situacijas izmainai: mekle
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lidzigu darbu zaudétajam, mekl€ labak apmaksatu darbu vai arT mierina sevi ar
domu, ka tagad ir atvalinajums ,.es sen neesmu bijis atvalindjuma; sen esmu
pelnijis atvalinajumu” u.c. Turpmakajos ménesSos mekle iesp&jas pieteikties un
iet macities kvalifikacijas celSanas, parkvalific€Sanas programmas, valodu vai
datorprasmju pilnveides programmas. Cilvékos ir ceriba, ka jaunas zinaSanas
radis jaunas iesp€jas atrast darbu. Lai uzsaktu macibas programmas, ir jagaida
rinda, tas atkal rada negativus pardzivojumus, mazina v€lmi aktivi, ko pasakt.
Apméram péc pusgada bezdarbniekam raksturigs intereSu zudums, nomaktiba.
Daudzi mekle ,,jebkadu darbu”, kas vairs neatbilst vina potencialam. Ja neveicas
atrast ar1 tadu darbu, tad ceriba atrast darbu ir zudusi un nav aktivitasu darba
mekl&Sana.

[lgstoSajiem bezdarbniekiem ir raksturigas izmainas darba motivacija, sevis

uztvere:

e  Pirmkart, tas izpauzas iekS$€jas kontroles lokusa izmainas. Kontroles
lokuss - ta ir pakape, kada cilvéki subjektivi uztver, vai vini ir
noteicgji par savu dzivi vai vinu dzive ir atkariga no argjiem
apstakliem. No kontroles lokusa ir atkarigs tas, ka skaidrojam savas
veiksmes un neveiksmes. Kontroles lokuss ir dzives laika iegiits,
iemacits. Un ir mainams. IzSkir internalo un eksternalo kontroles
lokusus. Ne viens, ne otrs savas gal€jas izpausmés netiek uzskatits par
efektivu. IlgstoSajiem bezdarbniekiem izteiktaks klist arcjais
kontroles lokuss. Tas nozimé, ka atbildiba par savu dzivi, sevi, gimeni
tiek parlikta uz citiem, t.i., ,,manas neveiksmés vainojami citi cilveki,
valsts”.

e  Otrkart, vairumam bezdarbnieku spécigi deform&jas materialais
faktors. Materiala nodroSinatiba klust par vienu no svarigakajam
veérttbam. Visas darba iesp€jas tiek vert€tas caur materialas
nodroSinatibas prizmu (,,par tadu smiekla naudu es neieSu stradat”, ,,ja
es stradaju par minimalo algu, tad man nav socialo pabalstu, bet tad es
nevaru segt visus maksajumus” u.tml.). Darba deveju skatijuma,
ilgstoSais bezdarbnieks ir zaudgjis savu profesionalo Ilimeni, tapéc
vina atalgojums nevar biit augsts.

o  Treskart, daudzi bezdarbnieki neadekvati apzinas savu socialo statusu.
Visgriitak samierinaties ar savu stavokli tiem, kuri ien€ma augstas
statusu pozicijas ieprieks¢jas darbavietas. Daudziem raksturiga sevis
pazemoSana (,,kas tad es tads, nevienam dalas nav par tadu
neveiksminieku”, ,,es jau esmu mulke datora lietoSana” u.tml.). Dazi
1eks§€ji sevi verte neobjektivi un, lai to kompensétu, uzvediba paradas
demonstrativisms.
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o  Ceturtkart, bezdarbniekiem ir deforméts laika faktors, t.i. pakapeniski
zid prasmes planot savu laiku. Aizmirst par pasakumiem, Kkuri
jaapmekle NVA, noteikta laika (,,nevaru apmeklét seminaru, jo taja
laika ir serials™). Daudzi bezdarbnieki neadekvati apzinas savu socialo
statusu.

e Bezdarbnicka psihologiska stavokla pamata ir stresa mehanismu
graujosa ietekme, ko pastiprina darba motivacijas deformacija.
Ilgstosa perioda tas var butiski deformét darba ka vertibas uztveri.

Pétijuma metodologija
Research Methodology

Petijuma veikSanai tika izmantotas empiriskas datu vakSanas metodes —
dokumentu analize, novéroSana, anketéSana, intervéSana. Dati par katru klientu
tika iegtti individuali pirms psihoterapijas konsultaciju uzsakSanas. Klienti
aizpildija anketas, kur tika noskaidroti biografiskie dati, daliba NVA
piedavatajos konkur€tsp€jas paaugstinasanas pasakumos. Otra anketa tika
aizpildita pec psihoterapijas konsultaciju beigSanas, tur tika sniegtas atsauksmes
par sanemto pakalpojumu. Intervija tika izmantota, lai noskaidrotu klientu
izpratni par pakalpojumu un motivaciju piedalities taja, ka ar1 preciz€ti dati no
pirmas anketas. Nov@roSanas organizéSana bija savas TIpatnibas, jo
psihoterapeitiskas konsultacijas laika fiksét faktus noveroSanas protokola
nevargja. Tas satrauca klientus. Noveérotie fakti tika fiks€ti pec konsultacijas.
Tikai tris klientes atlava veikt audio ierakstu konsultaciju gaita.

Pétijuma rezultatu apskats
Research Results

Nodarbinatibas Valsts agentiiras (NVA) 2019.gada publiskaja gada
parskata teikts, ka 2019.gada beigas NVA wuzskait€ bija 57,8 tukstosi
bezdarbnieku. Lielakas mérkgrupas bija bezdarbnieki vecuma virs 50 gadiem un
ilgstosie bezdarbnieki. Skaitliskaja izteiksmé — 22905 (39,6%) bezdarbnieki
vecuma 50+; 12117 (21%) ilgstoSie bezdarbnieki; 7868 (13,6%) bezdarbnieki ar
invaliditati.

Vidgjais statistiskais bezdarbnieka portrets 2019.gada beigas:

o Sieviete - 53,7%

Vecums virs 50 — 39,6%

Vidgjais bezdarba ilgums 139 dienas jeb nedaudz mazak ka 5 ménesi
Ar profesionalo izglitibu -35,9%

Ar zemu izglitibas Iimeni — 43% (NVA, 2020a)
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Centralas statistikas parvaldes (CSP) Darbaspéka apsekojuma (DSA) dati
parada, ka 2020.gada novembri faktiskd bezdarba limenis Latvija bija 7,9%.
2020.gada novembri Latvija bija 76,6 tukstosi bezdarbnieku, kas ir par 20,7
tukstoSiem vairak neka attiecigaja perioda 2019.gada. (Centralas statistikas
parvalde, 2021)

Bezdarba problema ir aktuala. IlgstoSo bezdarbnieku 1patsvars saglabajas
diezgan liels. Visbiezak dazadas aptaujas tieck minétas sckojosas ilgstosa
bezdarba problémas:

e zemas darba atraSanas iespéjas;

e darba piedavajumiem neatbilstosas bezdarbnieku prasmes un

kvalifikacija;

e  motivacijas trikums kaut ko mainit sava dzive;

e nav motivacijas sadarboties ar NVA savu bezdarba probléemu

risinasana.

Darba autore ir iesaistijusies pasakuma “Psihologu un psihoterapeitu
individualas un grupu konsultacijas” istenosana. No 2016.gada decembra lidz
2017.gada jiinija mé&nesim ieskaitot ir notikusas individualas konsultacijas ar 44
klientiem.

So klientu biografiskais raksturojums ir sekojoss:

o virieSi—12

e  sievietes-32
e vecumano 25 lidz 35 -6
e vecumano 36 lidz 46 — 8
e vecumano 47 Iidz 57 - 21
e vecuma no 58 Iidz 65 -8

Lielakais vairums klientu ir sievietes. Tas ir saistits ar to, ka ilgstoso
bezdarbnieku vidi ir vairak sievieSu péc statistikas. Darba tirgii sieviettm
piedavato vakancu ir daudz mazak neka virieSiem, seviSki tas paradas
vienkarSajas profesijas. Vel var minét ar1 to, ka sievietes aktivak piekrit
lesaistities pasakuma, ir gatavas ,,parunat par dzivi ar psihoterapeitu”. To atzist
NVA filialu darbinieki.

Noskaidrojot zinas par klientu izglitibas limeni, atklajas, ka visvairak ir
cilveki ar vidgjo profesionalo izglitibu un profesionalo izglitibu (1.att.).
Intervijas gaita klienti stastija, ka iegiitaja profesija sen vairs nestrada, jo nav
vairak to ripnicu (R€zeknes piena konservu kombinats, Elektroinstrumentu
ripnica, ,,Komutators” — Ludza, u.c.), kuras ir sakusi darba gaitas p&c profesijas
ieguves vai ar1 gajusi ka macekli un apguvusi visu ,,uz vietas”. P&c ripnicu
slegSanas nav mekl&jusi darbu sava specialitateé, jo tas bija saistits ar dzives
vietas mainu, ko nev€lgjas. Daudzi ir pabeigusi profesionalas parkvalificeSanas
kursus, ieguvusi jaunu kvalifikaciju, stradajusi taja, bet kadu iemeslu (talak tiks
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skatiti) d€] ir zaud&jusi darbavietu. VirieSu vidi bija arm maSinu (automasinu,
autobusu, traktortehnikas) vaditaji, tatu nav laicigi nokartojusi parregistraciju
vai izlemusi stradat citu darbu. Klientu vidu bija Cetras sievietes, kuram ir tikai
pamatizglitiba. Sis sievietes ir vecuma no 25 lidz 35, nav pabeigusas
profesionalas izglitibas ieguvi sakara ar bérna piedzimSanu. P&c bérna kopSanas
atvalinajuma beigam macibas nav atsaktas. Starp klientiem ar augstako izglitibu
ir tikai sievietes. Latvija 2019.gada sievieSu skaits, kam ir augstaka izglitiba —
36,6%, viriesi — 23,7%. Kopuma 2019. gada Latvijas augstakas izglitibas
iestades gradu vai kvalifikaciju ieguva 14 848 personas, no kuram 65,2 % bija
sievietes (CSB, 2020).

18
16 -
14+
12+
B viriesi
H sievietes
kopa

pamatizgl. prof.izgl. vid.izgl.  vid.prof.izgl.  augstaka
izgl.

1.attels. Respondentu sadalijums péc izglifibas limena
Figure 1 Distribution of Respondents by Level of Education

So 5 klientu profesiju saraksts apstiprina to: skolotdjas, tirdzniecibas
darbinieks, geografs, inZenieris — celtnieks.

Ka jau ieprieks tika minéts valsti starp ilgstoSajiem bezdarbniekiem 13,6%
ir cilvéki ar invaliditati. ArT klientu vidu 10 cilveki (22,7%) bija ar invaliditati
(skat. 2.att.). Invaliditate pieskirta saistiba ar psihiska rakstura saslimSanam
(visbiezak — Sizofrénija) - 6 respondentiem, fiziska rakstura traucgjumi — 4
respondenti, kur 1 klients — redzes trauc&jumi (iedzimts) , 3- kustibu trauc€jumi.
Invaliditate ir galvenais Skérslis darba mekl€jumos, jo ierobeZojumi saistiba ar
veselibas stavokli samazina darba tirgus sektoru, kura varétu meklet darbu. Ar1
darba deveji ne vienmer ir atsaucigi, uzzinot par ierobeZzojumiem.
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23% .

18% 59%

H nav stidzibu par veselibas stavokli  ®ir veselibas problémas ir pieskirta invaliditate

2.attels. Klientu veselibas stavokla raksturojums
Figure 2 Characterization of Clients' Health Condition

Intervijas 8 klienti atzina, ka ir nopietnas veselibas problémas (hroniskas
somatiskas saslimSanas), biezi jaapmekle arsti. Veselibas stavoklis ir ar1 Skérslis
darba mekl&jumos. So cilvéku primarais uzdevums ir sakartot savu veselibas
stavokli un tikai p&c tam darba meklésana.

Starp klientiem bija 4 bezpajumtnieki, kuri uzturgjas Sociala dienesta Nakts
patversmé. Vinus raksturo tas, ka Siem cilvékiem ir alkohola atkariba, kas ir
veicinajis veselu virkni zaudéjumu: darba, majokla un ari attiecibu ar saviem
radiniekiem zaud&Sana. Divi no Siem klientiem ir izmantojusi Nodarbinatibas
valsts agentiiras istenoto atbalsta pasakumu ,,Atbalsta pasakums bezdarbniekiem
ar atkaribas problémam”, kura meérkis ir veicinat bezdarbnieku ieklauSanos
sabiedriba un iekartoSanos piemerota pastaviga darba vai piemerotas apmacibas
(piemerotas izglitibas apguve), mazinot socialas atstumtibas riskus. Minesotas
12 solu programmas (Vagale, 2019) ietvaros ir bijuSas psihoterapeita
konsultacijas, tapec klienti zinaja, kas ir psihoterapija un psihoterapeits. Tacu
motivacijas turpinat psihoterapiju nebija.

Visbiezak minétais klientu darba zaudeSanas iemesls bija uznémuma vai
organizacijas bankrots vai reorganizacija. TreSaja vieta péc nosaukta biezuma —
darba apstakli: psihologiskais klimats kolektiva (mobings, bosings), darba
grafiks, darba vide. Ari veselibas stavokla de] klienti ir zaudgjusi darbu. Tikai
viens klients atzina, ka darbu zaudgjis alkohola problému dg¢]. Nosauktie darba
zaudeSanas iemesli ir tie pasi, kuri tiek minéti ikgad€jos Nodarbinatibas valsts
agentiiras parskatos par bezdarba situaciju.

Ilgstosa bezdarbnieka statusa ilgums ir dazads:

e  Bezdarbnieka statuss lidz 2 gadiem ir 13 klientiem (10 sievietem un 3

virieSiem);
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e  Bezdarbnieka statuss 1idz 5 gadiem ir 20 klientiem (13 sievietém un
7 virieSiem);

e  Bezdarbnieka statuss 6 un vairak gadi ir 11 klientiem (9 sievietém un
2 virieSiem).

Dazados literatiras avotos par bezdarbniecka psihologisko raksturojumu
atkartojas teéze, ka bezdarbnieka stazs ir atkarigs no vertibu sist€mas un
motivacijas virzibas (Shirobokov, Jakimanskaja, 2008).

Petijumos par bezdarbnieku veértibu sistému visbiezak veérojama sekojoSa
sakariba: sist€mas pirmajas vietas ir vertibas - veseliba, pasSparlieciba, milestiba
utt. (So vertibu sistéma ceturto vietu ienem interesants darbs.), kas norada, ka
viniem loti nozimigs ir fiziskais un psihiskais stavoklis, iek$€ja harmonija,
atbrivotiba no pretrunam, Saubam, tacu So vertibu realizacijas pakape ir zema, jo
bezdarbnieks dzivo 1ek$€ja konflikta stavokli, tapec ka velme sasniegt harmoniju
nav iesp€jama. Protams, tas viss ietekmé darba mekl€Sanas aktivitati,
motivacijas Itmeni, mazaku orientéSanos uz radosu pielagoSanos.

Motivacija darba mekleSana ir dazada. Dalai klientu ir konkréti plani darba
mekléSanai — zina kadu darbu mekl&s, kur mekles. Ta ir aktiva pozicija. Lielaka
dala klientu par darba mekl€Sanu runa skeptiski, ir neticiba iesp&jai atrast darbu.
Sie Klienti ka pagaidu risindgjumu redz iesaistiSanos pagaidu sabiedriskajos
darbos, profesionalas pilnveides kursos un ,tad jau redz&s”. Ir ar1 klienti, kuri ir
atmetusi ceribu atrast darbu. Vairums tie ir pirmspensijas vecuma cilvéki.
Viniem raksturiga nomaktiba, psihologisks nogurums, samierina$anas ar €so$o
situaciju. Vini orientéti darboties darza, kartot majas saimniecibas lietas, lasit
meza ogas, sénes un pardot tas, tada veida iegustot iztikas Iidzeklus, kurus
papildina socialie pabalsti. So situaciju raksturo vienas klientes vardi: ,,Loti
gaidu dienu, kad varésu oficiali iet pensija. Lai arT pensija bis neliela, bet biis
katru meénesi. JutiSos stabilak, drosak.” A. Maslova motivéSanas teorijas
pamatprincipi ir: vajadzibu svarigums, vajadzibu apmierinaSana ir bezgaligs
process, progresijas princips (cilvéka ricibu determiné v€l neapmierinatas
vajadzibas). A. Maslovs uzskata, ka jebkurs cilvéks apmierina savas vajadzibas
sakot no pirmatn€jam un virzoties uz augsu, pietam, prioritaSu sist€ma novers
konfliktus starp motiviem. Tas, protams, nenozimé, ka zemakajam vajadzibam
jabut pilniba apmierinatam, lai varétu klut aktualas nakoS$as vajadzibas.
A. Maslovs uzskatija, ka augstaka limena vajadzibas ieglst Ipasu nozimigumu
cilvékam tikai ar briedumu. Atseviski cilvéki ta arT nodzivo dzivi apmierinot
tikai zemaka ITmena vajadzibas. So hierarhijas teoriju iespéjams apskafit, ka
organizgjoso koncepciju, bet ne ka izskaidrojoso modeli (Maslou, 1999).

Noskaidrojot klientu zinasanas par to, kas ir psihoterapija, atklajas, ka
lielaka dala klientu nezina par to neko (26 klienti). Sanak, ka cilvéks nak uz
pasakumu, par kuru neko nezina (skatit 3.att.). NakoSais zinasanu avots par
psihoterapiju ir filmas. Cilveks ir redzgjis, ka filmas varoni dodas pie psihologa
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vai psihoterapeita (liclaka dala neatskir), sarunajas ar specialistu, risina kadu
jautdjumu, tacu ne vienmér atrisina. Klientam, skatoties filmu, nav radusies
parlieciba, ka psihoterapija var palidzeét griitos brizos. SeSiem klientiem ir
pieredze psihoterapija. Cetri no viniem ir piedalijusies atbalsta pasakuma
,»Atbalsta pasakums bezdarbniekiem ar atkaribas problemam™ Minesotas 12 solu
programma, kura ir gan grupu, gan individuala psihoterapija. Divi bija meklI&jusi
palidzibu pie psihoterapeita, kad vel stradaja. Ar1 So cilvéku izpratne par
psihoterapiju bija atsSkiriga: vieni uzskatija, ka terapija ir palidz&jusi paskatities
uz sevi savadak un atrast resursus sevi griitibu parvaréSanai, otri — specialists,
kuram jaatskaitas par savam domam, noskanojumu (divi Minesotas programmas
klienti). Tie, kuri ir lasiju$i par psihoterapiju, nosauca Zzurnalus ,,Annas
psihologija” un ,,Psihologija un es” (krievu valoda). Vini ir mekl&jusi atbildes uz
saviem jautajumiem patstavigi. Par geStaltterapiju nezinaja neviens no klientiem.

6 (14%)

4(9%)

m neko nezina
W ir redzgjis filmas
ir lasTjis
W ir jau bijis pie psihoterapeita
8 (18%)

26 (59%)

3.attéls. Klientu zinaSanas par psihoterapiju
Figure 3 Clients’ Knowledge of Psychotherapy

Lidz ar to pirma konsultacija tiek veltita skaidrojumam par psihoterapijas
biitibu, norisi, darbibas metodém, ieguvumiem, psihoterapeita uzdevumiem,
darbibas &tiskajiem principiem. Klients tiek rosinats padomat par iesp€ju sanemt
terapeitisko atbalstu, t.i., motivéts apmeklét psihoterapeitiskas konsultacijas. 13
klienti pirmas konsultacijas beigas jau bija izlémusi, ka $ads pakalpojums
viniem nav vajadzigs. Paskaidrojuma skangja lidzigas frazes: ,,Ar sevi tieku
gala. Man ir gribasspeks, piespieZzu sevi un viss jau kartiba” u.c. Vel 7 klienti
piekrita padomat par So iesp€ju un piekrita atnakt uz otro konsultaciju. Tacu pec
otras konsultacijas sadarbibu neturpindja, ar1 aizbildinajas ar to, ka pasi Iidz Sim
tikuSi ar visu gala, tiks ari turpmak. Tatad 45% klientu S§1 pakalpojuma
nepiecieSamibu Sobrid neapzinas, neverteé ka nepiecieSamu.
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Galvenas té€mas, par kuram vélgjas runat tie klienti, kuri izléma turpinat
terapiju, bija:

e  attiecibas ar tuviem cilvékiem;

e  attiecibas ar darba deveju;
attiecibas ar kol€giem;
vientuliba;
pasrealizacija;
aizvainojums uz iepriek§€jo darba deveju.

Gestaltterapija ar ilgstosSajiem bezdarbniekiem ir jar€kinas ar to, ka klienti
ir jamotivé apmekl&t terapiju, jo vini nezina par tadu atbalsta veidu, neizprot to.
Sakara ar to, ir nepiecieSams daudz ilgaks laiks terapijas procesa veikSanai.
Sakotn&ji Eiropas Sociala fonda (ESF) projekta ,,Atbalsts ilgstoSajiem
bezdarbniekiem” Nr.9.1.1.2/15/1/001 atbalsta pasakuma “Psihologu un
psihoterapeitu individualas un grupu konsultacijas” bija noteikts — katram
klientam 10 terapijas sesijas (NVA, 2020). No gestalterapijas viedokla ta ir
islaiciga uz problému centréta terapija. Realitate izradijas, ka pat motiveétiem
klientiem tas ir nepietickams laiks, lai atrisinatu pieteiktos jautajumus. Laika
gaita Sie noteikumi tika atcelti. Islaiciga problémcentréta terapija paredz
fokuseSanos uz konkrétu jautajumu, Saja gadijuma — darba mekleSanas jautajumi
(tie ir projekta uzstadijumi), bet konsultaciju gaita var atklaties citi jautajumi,
kas trauce darba mekl€Sanas procesa.

Skatoties uz terapeitisko procesu no kontakta cikla norises darba ar
ilgstoSajiem bezdarbniekiem, tad priekSkontakts ir ilga faze Saja cikla. Klients
stasta savas dzives notikumus (stradaja, zaud€ja darbu, neveiksmigi darba
mekl&jumi). Stastijuma ir daudz neapmierinatibas, noz€las, klients 1sti neapjaus,
ko vajadzé€tu mainit sevi, lai mainitos situacija. Vin$ ir koncentrgjies uz
apkart€jas vides kritiku. Kermena kustibas, balss intonacijas, tembrs norada uz
iekSejo pardzivojumu, tacu klients to noliedz, tiek teikti vardi ,,viss kartiba,
normali jutos”. Tas ir sava veida nejutigums, sevi pilniba neieklauj, stasta it ka
no malas skatoties. Ir nepiecieSamas 4 — 7 konsultacijas (atseviskos gadijumos
vel ilgak), lai klients saprastu, pienemtu situaciju no Visiem aspektiem —
kermena, emocionala, kognitiva aspekta. Loti griiti ir uznemties atbildibu par
savu stavokli un gritibam.

Psihoterapijas specialista uzdevums ir veicinat uzticéSanas veidoSanos starp
sevi un klientu, izpétit klientu, vina situaciju, ko vin§ uzskata par problému.
Gestaltterapija kontakts ir galvena terapijas forma, kontakts bez vertejoSiem
spriedumiem, pieverSot uzmanibu mijiedarbibai starp terapeitu un klientu.
Bezdarbniekiem ir pieredze no darba intervijam, kuras vinu verte, tapéc biezi
terapijas sakuma un ari gaita klients loti uzmanigi véro terapeitu — ,vai nav
vert€§juma”. Ta ir vertikalas saskarsmes pieredze. Gestaltterapija mérkis ir veidot
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horizontalo saskarsmi. Dazreiz tas ir diezgan griiti, jo klients ne vienmér
apzinas, ka vina saskarsmes veids ir vertikals, t.i., ka vins biitiba runa pats ar
sevi un vinpam ir griittbas notic€t lidzvertigai, horizontalai saskarsmei. No
terapeita tas prasa pacietibu, uzmanibu un pielagoSanos klienta tempam. Ilgaku
laiku prasa klienta terapeitiska pieprasijuma konkretizacija, lai varétu noslegt ta
saucamo terapeitisko ligumu (kontraktu).

Secinajumi
Conclusions

o [IlgstoSie bezdarbnieki uzskata sevi par maz piemérotiem jaunajiem
ekonomiskajiem apstakliem. Kopuma Siem cilvékiem raksturiga neadaptiva
uzvediba, atbildibas parnese no sevis uz citiem. Sie cilvéki nav gatavi
izmantot raduSos situaciju priek§ tam, lai mainitu dzivi uz labako.
Nepienem krizi ka iesp€ju.

e Bezdarbnieka emocionalo stavokli liela mera ietekmé& vina vecums,
gimenes stavoklis, izglitibas Itmenis, darba stazs un pieredze. Dazadu
valstu p&tijumi par bezdarbnieka psihologisko stavokli uzrada, ka apméram
1/3 (viena tresa dala) bezdarbnieku darba zaud€umu novérteé ka loti
specigu satricinajumu, lielu neveiksmi dzive.

e  Tapat ka jebkuram cilvekam arT ilgstoSajiem bezdarbniekiem loti nozimigs
ir fiziskais un psihiskais stavoklis, iek$€ja harmonija, atbrivotiba no
pretrunam, Saubam, tacu So vertibu realizacijas pakape ir zema, jo
bezdarbnieks dzivo ieks€ja konflikta stavokli.

e Darba mekléSanas motivacija bezdarbniekiem ir atkariga no $1 sociala
statusa ilguma. IlgstoSajiem bezdarbniekiem ir raksturigas izmainas darba
motivacija, sevis uztvere: darba motivacijas deformacija pastiprina stresu.
Ilgstosa perioda tas var butiski deformét darba ka vertibas uztveri.

e  Psihoterapeitiskaja darba ar ilgstoSajiem bezdarbniekiem terapeitam Ipasi
japiedoma pie terapeitiskas alianses veidoSanas, jo klientiem aktualas ir
vajadzibas péc drosibas, pienemsSanas. Terapeits ne steidzina, ne bremze
klientu, bet pavada Klientu vina situaciju, stavoklu izp&te. Lai vargtu sniegt
efektivaku atbalstu ilgstoSajam bezdarbniekam nepiecieSama kompleksa,
sistemiska, i1lgstosa palidziba. Javeido starpprofesionalu komandas darbs.

e  Petfjums veikts par viena gada darbu ar ilgstosajiem bezdarbniekiem. Lai
iegiitajiem rezultatiem palielinatu ticamibas pakapi nepiecieSams lielaks
respondentu skaits un ilgaks laika periods.
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Summary

The long-term unemployed believe that they are poorly adapted to the new economic
circumstances. The emotional condition of an unemployed person is largely affected by their
age, civil status, level of education, work experience and its length. Studies in different
countries on the mental condition of the unemployed show that about 1/3 (one third) of the
unemployed perceive the loss of a job as a very strong shock and a big failure in their life.

Job seeking motivation of an unemployed person depends on the length of this social
status. The long-term unemployed tend to experience changes in work motivation and self-
perception: deformation of work motivation increases stress. In the long term, it can
significantly distortthe perception of work as a value.

In psychotherapy with the long-term unemployed, the therapist needs to think more
carefully about the formation of a therapeutic alliance because theclients need security and
acceptance. To be able to provide more effective support to the long-term unemployed,
complex systemic long-term help is required from an interdisciplinary team.

The study covers one year of work with the long-term unemployed. To increase the
reliability of the results, a larger number of respondents and a greater time period is required.
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