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20 — 30 GADIGU DARBINIEKU PIEDOSANAS MOTIVU
SAISTIBA AR UZTVERTA STRESA RADITAJIEM

20 - 30-year-old employee the relationship between the forgiveness
motives and the perceived stress indicators
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Abstract. The purpose of this study is to explore the theory and real-life manifestation of the
forgiveness motives among employees with high and low stress levels. The target group of 20-
to 30-year olds has been selected for the study because this life-period is considered
particularly important in a human's life. It is a time of self-actualisation, starting a family,
seeking stability and emotional balance.

Few attempts to analyse the psychology of forgiveness in the working environment have so far
been attempted in Latvia.

The study aims to establish whether there exists a statistically significant correlation between
the forgiveness motives and the perceived level of stress.

Study builds on "An Empirical Test of Forgiveness Motives ,, Effects on Employees” Health
and Well - Being" (Cox, Bennett, Tripp, Aquino, 2012) which revealed five types of motives
for forgiveness: apology, moral, religious, relationship, and lack of alternatives. The
studywaslinguisticallyadapted questionnaire (Trainer Forgiveness scale (1991), modified by
Susie S. Cox, Rebecca J. Bennett, Thomas M. Tripp, & Karl Aquino, 2012)"Forgiveness
Motives"who to determine the forgiveness motives among the target group. To establish the
stress levels, a shortened version of the perceived stress questionnaire was used.

The findings of the study support those of the research (Cox et al., 2012). There does exist a
statistically significant correlation between the moral scale and the perceived stress. People
who forgive primarily for moral reasons experience less stress. Equally, people who forgive
primarily due to lack of alternatives experience higher levels of stress.

Keywords: forgiveness, forgiveness motives, perceived stress.

Ievads
Introduction

Darba vidé nakas saskarties ar stresa situacijam, kad ir izveidojusies
konflikti un nesaskanas starp darbiniekiem vai vaditajiem. Lai sasniegtu
planotos darba rezultatus, ir nepiecieSams sadarboties, ko var panaktar
piedoSanas vai samierinaSanas palidzibu, tada veida mazinot stresu. Stresu var
veidot tadi faktori ka neveseliga iekSeja konkurence kolektiva, netaisnigs
materialais sadalfjums vadibas veértejums un citi. Ir situdcijas, kad péc
piedoSanas vai samierinasanas cilveki izjit, ka stress nav mazinajies. Tapec Saja
pétijuma ir biitiski ir noskaidrot piedoSanas motivu sakaribas ar uztverta stresa
raditajiem.

Stress darba vid€ ir otra visbiezaka veselibas probléma, kas skar 22%
darbinieku Eiropas Savieniba (2005), un cilvéku skaits kuri cie§ no stresa darba
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vidé visticamak tikai pieaugs (Milczarek, Schneider, & Gonzalez, 2009, ka
teikts Gyorkos, Becker, Massoudi, de Bruin, & Rossier, 2012).

Darba vide cilvéki pavada lielako dienas dalu kopa ar kolégiem. Saskarsme
ar kolégiem ir nozimiga darba kop&ju uzdevumu veiksana. Tadgjadi, atskiriba no
socialas vides, kura cilvéki var izvéleties ar ko kontakteties un sadarboties,
darba vid€ ne vienmér var biit $ada izv€le. Kad darbinieki cie§ no netaisnibas
darba vieta (paridarijjumi darba vide),piedoSana var atjaunot attiecibas darba
vide, tadgjadi samazinot stresa Iimeni. SarezgTjumi attiecibas un dazadi stridi
darba médz klut par stresac€loni.

Petijuma (Cox, Bennett, Tripp, & Aquino, 2012) tika noteikts, kas
darbiniekus rosina piedot vai samierinaties ar kolégiem, kuri vinus aizskarusi un
tika atklati pieci piedoSanas motivi: atvainos$anas, morale, religija, attiecibas, un
alternativu trikums.

ST pétijuma merkis ir izpétit piedoSanas motivus darbiniekiem ar
paaugstinatiem uztverta stresa raditajiem un ka atskiras no darbinieku izvéletiem
piedoSanas motiviem ar zemiem uztverta stresa raditajiem.

Pieejamos avotos Latvija ir maz psihologisku p&tfjumu par piedoSanu darba
vide. Turklat ir maz pétijjumu (piem., Cox, 2012) par piedoSanas iesp&€jamam
priekSrocibam darba vide.

Teoretiskas nostadnes
Theoretical bacground

PiedoSanas skaidrojums

Pardzivojumi, kas saistiti ar griittbam piedoSana, negativi ietekmé attiecibu
veidoSanos ar apkartgjiem (kol€gi, vaditaji), parliecibu par sevi, trauc€ lidzsvara
izjutai, rada disharmonijas izjiitu un pat ietekmé veselibu. Attiecibu
problematika nomac profesionalo lomu izpildi, profesionalaja darbiba izraisot
negativas sekas.

Nespé€ja izrunaties un piedot var negativi ietekmét psihisko veselibu un
personibas attistibu (I'punbepr, 2002).PiedoSana palidz cilvékiem noverst
konfliktus, nesaskanas, dusmas, bailes un atstumtibu.

Cilvekam, kur§ nesp€j piedod, attiecibu problémas un situacijas saskarsmée
klust problematiskas. Nepiedots vecs aizvainojums nelauj turpinat vai
veidotjaunas attiecibas, jo cilvéku uztver ka potencialu paridaritaju.

Cilvéks, kurS piedod, var rast daudz noderiga (Boiigsumio, 1997).
PiedoSanas noderigums varétu izpausties arT ka piedoSanas pazimes: atjaunojas
siltas tuvas attiecibas; veidojas situacijas izpratne, pret€ji tam, ka paridaritajs
neievéro, ka nodarijis pari un sapinajis otru; dalgji atjaunojas uztic€Sanas.
PiedoSana ir notikusi, bet uztic€Sanas nav tada pasa Iimeni, kada ta ir bijusi
pirms apvainojuma sanemsanas, cilvéks piedodot, atbrivojas no nastas, pienemot
to, ka paridaritaja vieta var€ja biit pats, tas palidz ne tik kategoriski raudzities uz
notikusSo.
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Dazreiz, kad ir griiti piedot, un ir izskatitas visas iesp&jas, ka to darft, tad
var biit viselementaraka versija: neka nedarit ,,pret”, pievérSot uzmanibu tam, lai
veidotu pozitivu v€lmi vElet labu otram. Ja persona atsakas piedot, tad tas vél
nenozimé, ka $is ir gal€jais Iémums, jo tas var mainities (Dudkina, 2014).

Dz.Norts (North, 1987) skata piedoSanu ka morales formu. Kad cilveki
piedod, vini atmet aizvainojumu, uz kuru viniem ir visas tiesibas. Vini tiecas péc
atbildes (uz aizvainojumu) pret paridaritaju izturoties ar lidzjutibu, labestibu un
milestibu, taja pasa laika izprotot, ka apvainotajs nav tiesigs sagaidit Sadas
moralas 1pasibas (North, 1987).

Enraita un kolégu skaidrojums par piedosanu: “PiedoSana ir apvainotas
personas gataviba atteikties no tiesibam uz aizvainojumu, negativu spriedumu
un vienaldzigu iztur€Sanos pret personu, kas miis netaisni aizskarusi, taja pat
laika izradot nepelnitas lidzjutibas, c€lsirdibas un pat milestibas jiitas pret
apvainotaju” (Enright, Levin, & Rique, 1999, ka teikts Dudkina, 2014).

Skatot skaidrojoSo vardnicu (Tezaurs) vards ,,piedosana” latvieSu valoda
nozimé ar vardiem vai ar izturéSanos tiek pausts savstarp€jo konflikta attiecibu
izIidzinajums, kura vairs nav launoSanas, dusmoSanas un ir atvainoSanas
pienemsana.

Piedot, tas ir, atteikties no negativam domam un atriebibas attieciba pret
paridaritaju un piepemt l€mumu par savstarp€jo attiecibu saglabaSanu. Lai
piedotu ir svarigi parvarét lepnumu, iedomibu, nostadit sevi taja pasa limeni un
nebiit parakam par otru un spert soli preti, tad rodas iesp€ja salabt, saligt mieru.

Misdienu peétijumi par piedoSanas motiviemun stresu darba vide

Piedosanas faktoru ietekme uz darbinieku veselibu un labklajibu

Piedodosiem cilvekiemir augstakipsihologiskas labklajibas Iimena raditaji
(Bon, McCullough & Root 2008; Brown 2003; Freedman & Enright, 1996;
Munoz Sastre, Vinsonneau, Neto, Girard & Mullet, 2003, ka teikts Cox et al.,
2012) un fiziskas veselibas raditaji (Lawler et al., 2003), neka tiem, kas
nepiedod. Pieejamos avotos ir maz petijumu par piedoSanas priekSrocibam darba
vides konteksta (pieméram, Cox et.al, 2012). Peétijjumos piedoSanas
priekSrocibas aprakstitas, galvenokart, kas skar personisko attiecibu jomu, bet
pietrukst petijumu par darba attiecibu specifiku saistiba ar piedoSanu. Rodas
vairaki jautajumi, pieméram, ka piedot kolegim ar v€lmi saglabat attiecibas, ka
piedot otram, balstoties uz moralu motivu vai profesionalo pienakumu? Vai
piedodot vaditajam darba nepiecieSamibas d€] tas biis pozitivi saistits ar stresu
neka piedodot vaditajam, balstoties uz empatiju vai Iidzjitibu?

Pétijuma (Cox et.al., 2012) m&ginajums integrét ieprieks nosauktas idejas
un parbaudit kapec vienam piedodot var but atSkirigi rezultati, ka tie ir saistiti ar
piedoSanas motiviem un stresa [imeni.

Lielaka dala pétijumu ir veltiti piedoSanas limena un darbibas jomas
izpétei, nevis to, kadi ir cilvéku piedoSanas motivi (Nelson, 1992; Trainer, 1981;
Wade, 1989).

Treiners (1981) izdalija piedoSanas iemesluveidus, veicot pé€tijumu ar
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Skirtiem pariem. Savukart, Bright, Fry un Cooperrider (2006) izveidoja
piedoSanas iemeslu veidus darba vidé. Koks un vina kolégi paplasinaja katru
piedoSanas iemeslu veidu un preciz€ja piedoSanas motivu veidus darba vidé
(Cox, Bennett, Tripp & Aquino, 2012).

Ka atzim&jusi cilveki var piedot vai samierinaties, jo vini baidas zaudet
vertigu draudzibu darba vieta, ne tikai tapéc, ka viniem ir jaturpina stradat ar $o
cilvéku (Bright, Fry & Cooperrider, 2006).

AtvainoSanas var netieSi veicinat piedoSanu, samazinot upura pozicija
esoSajam stresa limeni un palielinot vina vai vinas empatijas pret paridaritaju
(McCullough & VanOyen Witvliet, 2002; McCullough, Worthington, & Rachal,
1997; Worthington, 2006, ka teikts Bright, Fry, & Cooperrider, 2006).

Vairaki pétijumi ir veltiti piedoSanas saistibai ar labizjitu, stresa reakcijam
un veselibas stavokli (DeLongis, Folkman & Lazarus, 1988, ka teikts Cox, et al.,
2012), Sajos petijumos ir atzinas par to, ka piedoSana samazina stresa un
paaugstina visparejas veselibasraditajus.

Tomer, ne visi piedoSanas motivi var mazinat stresu vai uzlabot veselibu,
ka atzinusi Koka un vinas kolégi sava pétijuma (Cox et al., 2012), lai gan
moralas piedoSanas motivi var pazeminat stresa raditajus, jo Saja situacija var
blit maz negativu emociju. Tomer, piedoSana, kas ir uzspiesta citu iespéju
trikuma dg] vai pienakuma dgl, ta rezultata, vismazak samazinas stresa raditaji,
jo negativam emocijam ir iesp&ja saglabaties. Ja piedoSanas motivs ir patiess un
viens otram sniedz atbalstu, tad stresa Iimenis var samazinaties (pieméram,
Toussaint, Webb, 2005). Petijuma autori (Cox et..al., 2012) izvirzija vairakas
hipotézes, kas pétijuma gaitd apstipringjas (respondenti=249, no tiem 53%
respondenti bija sievietes, M = 38,46(SD = 13,03): Koks un vina kolégu (Cox
et. al., 2012) pétijuma atklats, jo vairak cilvéks piedod, balstoties uz morales
motiviem, jo mazaks stresa limenis; jo vairak cilvéks piedod, balstoties uz
attiecibu motiviem, jo mazaks stresa Iimenis; jo vairak cilvéks piedod, balstoties
uz atvainoSanas motiviem, jo augstaks stresa limenis; jo vairak cilveks piedod,
balstoties uz religijas motiviem, jo augstaks stresa ITmenis.

Petijuma, balstoties uz Trainer (1989) izstradato modeli un papildus
apgalvojumiem par piedoSanas motiviem, kurus autori iepriekS izstradajusi
(Nelson, 1992, Wade, 1989), nosakot morales, attiecibu, atvainoSanas, religiskos
un alternativu tritkuma motivus.

Ka liecina pétijuma iegutie rezultati (Cox et. al., 2012) tika papildinati
Treinera (Trainer, 1989) iepriek$ izdalitie piedoSanas motivu veidi. Treiners
(1989) atklaja tris motivus: lietderigais, lomu gaidoSais un patiesais. Koka un
vinaskolggu pétijuma (Cox et. al., 2012) tris no izdalitajiem piedoSanas
motiviem bija lidzigi (alternativu trikums, religijas un morales piedoSanas
motivi), bet petnieki atklaja vél divus piedoSanas motivus, t.i., atvainoSanas un
attiecibas, kas ir raksturigi darba vide.

Uztverta stresa aptauja tika izmantota Kohena un vina kolégu
pétijuma (Cohen, Kamark & Mermelstein, 1983). Respondentiem
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(N = 420, no tiem 52% bija viriesi M = 25,77(5SD = 10,59) gadi, ar vidgjo
darba stazu tris gadi (SD = 5,26) tika uzdoti jautajumi par to, cik biezi vini
izjuta tadas emocijas, ka piemeéram, apbédinats, nervozs vai nomakts. Liels
punktu skaits Saja skala noradija uz augstu uztverta stresa l[imeni no respondenta.
Saja pétijuma apstiprindjas pienémums, ka respondentiem, kuriem ir zemi
alternativu, religijas, un atvainos$anas piedoSanas motivu raditaji, ir augsti stresa
raditaji, bet ar augstiem morales un attiecibu piedoSanas motivu raditajiem ir
zemi stresa raditaji. Lai noveért€tu veselibas stavokli, tika izmantota saisinata
aptauja (12 apgalvojumi), (Cohen-HobermanInventory of Physical Symptoms),
kas ir fizisko simptomu formu uzskaitijums (CHIPS; Cohen & Hoberman,
1983).

Tie respondenti, kuri piedeva vai samierinajas, jo tic€ja, ka viniem nebija
citas alternativas, visticamak, uzradis paaugstinatus stresa un zemus visparejas
veselibas stavokla raditajus. Petijuma atzinas ir, ka ,,piespiedu” piedoSana
(samierinaSanas bez piedoSanas) var biit stresa ietekmgjoss faktors. Vaditajiem ir
janem vera, ka piespiezot darbiniekus samierinaties, tada veida var negativi
ietekmét veselibu un labklajibu. ka Piedodot varatbrivoties no stresa vai to
mazinat, tada veida organizacijas iesp€jams veicinat pozitivu klimatu, pozitivu
labsajiitu, kas ir nozimigi vispar&jai veselibai.

No visiem nelaimes gadijumiem darba 85% ir saistiti ar stresu. Katra darba
vide ir savi stresori (stresa izraisitaji). Vel svarigs iemesls stresam darba vide ir
vaditaja darba stils, kas liela méra izriet no vina personibas. Vaditaja personiska
iejaukSanas ikdienas darba ir vienigais faktors, kas tieSi atbilst stresa [imenim
(Briedis, 2012).

Nepareizs amatu sadalijums, nepietiekoSi skaidri izteikti pienakumi un
uzdevumi noved pie nekvalitativas darba izpildes, ka rezultata, rodas
nesaprasSanas un konflikts starp vaditaju un darbinieku, kas noved pie stresa.

Misdienu darba vidé raksturigas paaugstinatas darba prasibas, straujs
temps, nenoteiktiba un augstas pieme&roSanas sp&ju prasibas, kas veicina stresu
(DeFrank & Ivencevich, 1998, ka teikts Gyorkos et al. 2012).

Turetgena un kolégu (Tiretgen et al. 2012) pétijums paradija, ka sliktas
attiecibas darba vide var but darba stresa izraisitaji.

Saja pétijuma respondentu vecums no 20 lidz 30 gadiem, kas ir aktivitates,
darbiguma un ar orientaciju uz socialajam attiectbam. E. Eriksons ir uzsvéris, ka
viens no pirmajiem S§1 perioda uzdevumiem ir radit tuvibu un intimitati, sp&ja
milét ir nozimigs aspekts $aja vecuma perioda.

20 — 30 gadigu stradajosu cilvéku vecums ir saistits ar tuvibu, kontaktu
iegiiSanu, sevis atklaSanu citiem, pienakumu uznems$anos un attiecibu
veidoganu. Saja perioda cilveki parasti ir aizpemti ar saistibu izpildi vai
uzsakSanu, pienakumu uznemsanos, izveidoSanu, sasniegumiem. Tas ir vecumes,
kad cilveéki mekle stabilitati attiecibas, emocionalo Iidzsvaru un uznemas
atbildibu par savu dzivi, tad€jadi, $aja vecumposma piedosana ir aktuala.
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Pétijjuma metodes
Research Methods

1. Aptauja ,,PiedoSanas motivi” (Trainer forgiveness scale, 1991, modified
by Cox, Bennett, Tripp, & Aquino, 2012). Aptauju lingvistiski adaptgjis H. Jodis
(2013). Aptauja ir noderigs instruments piedoSanas motivu noteikSanai
organizacijas. Aptauju veido 17 apgalvojumi, kas tiek iedaliti piecas skalas:
l.atvainoSanas, 2.morale, 3.religija, 4.attiecibas, 5.alternativu trikums.
Respondentiem jaatzimé ta atbilde,kura visprecizak atspogulo ta briza situaciju,
ko atzimé Likerta skala no 1 — 5, kur ,,1” noteikti nav faktors un ,,5” loti
biitisks/specigs faktors.

Aptauja sastav no piecam skalam, ko veido pieci piedoSanas motivu veidi:
1. skala - atvainoSanas, (1.,2.,3. jautajumi), 2. skala — morale (4.,5.,6. jautajumi),
3. skala - religija, (7.,8.,9. jautajumi), 4. skala — attiecibas (10.,11.,12.,13.
jautajumi), 5. skala - alternativu trilkums, (14.,15.,16.,17. jautajumi).

Aptaujas ieks€jas saskanotibas raditaji (Kronbaha alfa) vari€ja no 0,79 Iidz
0,93.

Aptauja ir publicéta (Cox, Bennett, Tripp & Aquino, 2012).

2. ,Saisinata uztverta stresa skala” (Perceived Stress Scale-4, PSS-4;
Cohen & Williamson, 1988), (adaptejusi Perepjolkina, 2014)..

Uztverta stresa aptaujas (PSS-4), (Perceived Stress Scale, PSS; Cohen,
Kamarck & Mermelstein, 1983) saisinata versija, kura sastav no 4
apgalvojumiem: 1. Cik biezi ped€ja ménesa laika Jums bija sajiita, ka nespé&jat
kontrolét notiekoso Jisu dzive? 2. Cik biezi peéd€ja menesa laika, Jums radas
Saubas par savu sp€ju atrisinat savas personiskas probléemas? 3. Cik biezi pédeja
meénesSa laika, esat sajutis/-usi, ka viss notiek ka vajag? (apgrieztais jautajums)
4. Cik biezi peéde€ja menesa laika Jums ir bijusi izjiita, ka ir uzkrajies tik daudz
darbu, ka vairs nesp¢jat tikt ar tiem gala?

Aptaujas Cetri jautajumi ir par domam un izjitam pédeja méeneSa laika.
Atbildém tiek izmantota 5-punktu skala: 1 - nozimé ,,nevienu reizi, 2 — ,,loti
reti”, 3 — ,,dazreiz”, 4 — ,diezgan biezi” un 5 — ,]oti biezi”. Aptaujas autori
apstiprina PSS-4 originalas versijas apmierinoSus psihometriskus raditajus (sk.
Cohen & Williamson, 1988). Spanijas izlasé PSS-4 ieks¢€jas saskanotibas raditaji
(Kronbaha alfa) varigja no 0,68 1idz 0,72 (Herrero & Meneses, 2006). Aptauja ir
publicéta (Herrero & Meneses, 2006).

Pétijuma izlases raksturojums
Characteristics ofthe studysample

Petijuma dalibnieki: stradajosi 100 respondenti vecuma grupa no 20 lidz
30 gadiem: 76% sievietes un 24% viriesi (M = 27,97, SD = 2,54), kas
parstav dazadas organizacijas.
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Rezultati un to interpretacija
Results andInterpretation

Petijuma pielietotas datu apstrades un analizes metodes:SPSS Statistics 20,
Microsoft Office Excel 2007, kas tika izmantots datu apstradei, statistisko
raditaju aprékinasanai izmantota Pirsona korelacija, saskanotibas raditaju
noteikSana un analize.

Vispirms tika aprékinati aptaujas PiedoSanas motiviieks$€jas saskanotibas
raditaji. Rezultati paradija, ka AtvainoSanas motivu skalai o = 0,796, tatad
skalas ticamiba vért€jama ka pienemama, jo a > 0,7.

Pec ieks€jas saskanotibas raditdju noskaidroSanas tika aprékinati skalu
aprakstos$as statistikas raditaji un parbaudita skalu atbilsttba normalam
sadalfjumam izmantojot Kolmogorova-Smirnova 7 testu, ka rezultata tika
secinats, ka normalam sadalijumam atbilst visas skalas, tapec lai atbildétu uz
pétijuma jautajumu ,,Vai pastav statistiski nozimiga sakariba starp piedoSanas
motiviem un uztverta stresa raditajiem” tika izmantots Pirsona korelacijas
koeficients.

Péc petijumu rezultatu analizes par PiedoSanas motiviem atklats, ka
augstakie raditaji ir trijas PiedoSanas motivu skalas: atvainoSanas, moraleun
attiecibas (skat.1.att.). AtvainoSanas motivs sevi ietver atvainoSanos par izdarTto,
ligumu péc piedoSanas un patiesas noz€las izradiSanu. Morale ka piedoSanas
motivs sevl ietver izrékinaSanas noraidiSanu, ricibas apzinasanu un lidzjutibu ar
citiem cilvékiem. Savukart attiecibas motivs sevi ietver simpatiju pret
paridaritaju, v€lmi patikt paridaritajam, attiecibu turpinasanu un attiecibu
nozimigumu paradiSana.

4.00 377
.2 3.50
<
~ )
5 3.00 W atvaino$anas
S 2.50 morale
2 2.00 = religija
[a°]
}g 1.50 W attiecibas
; 1.00 M alternativu trukums
E ‘ uztvertais stress
» 0.50

0.00

Skalas

L.attéls. Aptaujas ,,PiedoSanas motivi” un ,,Saisinata uztverta stresa aptauja” vidéjo
aritmétisko raditaju stabinu diagramma (n=100)
Figure I Questionary' Forgiveness motives'' and''short-form surveyof perceivedstress"
arithmetic average ofa column chart(n=100)
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Ka redzams 1.att€la augstakie PiedoSanas motivu raditaji, kas apzimeéti ka
,,atvainoSanas”, ,morale”, attiecibas” skalas. Savukart zemakie PiedoSanas
motivu raditaji ir ,,alternativu trikums” un ,religija” skalas.

Turpmak tika aprékinatas sakariba ar Pirsona korelacijas koeficientiem
starp Piedosanas motiviem un Uztverta stresa skalu raditajiem (skat. 1. tabulu).

1.tabula
Pirsona korelacijas koeficienti starp piedoSanas motivu un uztverta stresa raditajiem
Pearsoncorrelation coefficientsbetween themotivesof forgivenessandperceived
stressindicators(n = 100)

Mainigie Alternativu  Uztvertais
lielumi Atvainosanas  Morale  Religija  Attiecibas  tritkums stress
Atvainosanas -

Morale 0,203* --

Religija 0,045  0,366% -

Attiectbas 0,173 0,075 0,039 --

Alternativu

tritkums -0,015 -0,053 0,001 0,125 --

Uztvertais
stress 0,182* -0,211*  -0,050 0,131 0,277* -

*p<0,05

Veikta korelaciju analize uzradija, ka pastav statistiski nozimiga vaja
pozitiva sakariba starp uztverta stresa limeni un piedoSanas motivu, ko var
apzimét ka ,,alternativu trukums”, ka ar1 statistiski nozimiga negativa sakariba
starp stresa limeni un piedoSanas motivu ,,morale”.

Petijuma tika mekletas sakaribas starp PiedoSanas motiviem un Uztverta
stresa raditajiem. P&tijuma noskaidrots, ka pastav statistiski nozimiga sakariba
starp morales skalas un uztverta stresa raditajiem. Piedodot, balstoties uz morali,
ir zemaks uztverta stresa Itmenis. Ka arT konstatétas statistiski nozimigas
sakaribas starp alternativas trikumu skalu un uztverta stresa raditajiem.
Gadijumos, kad nav alternativas, nav izveles ir pozitiva sakariba ar stresu.
legiitie rezultati saskan ar pétijuma rezultatiem (Cox et.al, 2012). Petijuma
iegiitie rezultati paradija, ka izv€loties piedot moralu iemeslu dg] cilveks pieredz
mazak stresa, bet ja cilvéks piedod alternativu trikumu del, tad pieredz vairak
stresa.

P&c pétijuma rezultatu analizes par PiedoSanas motiviem zemaki raditaji ir
alternativu trikumsun religijas skalas. Alternativu trikumsskala sevi ietver
iesp&ju trilkumu sodit paridaritaju, bailes no atriebibas, iesp€ju nesaskatiSana vai
dotaja situacija atbildet, izrekinaties. Religijas skala ietver sevi principus,
kuriem jaseko, pieméram, Dievs no mums sagaida piedoSanu, Dievs nepiedos
grékus un Dieva uzlikto ceribu attaisnoSana.
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Secinajumi
Conclusions

Balstoties uz iegiitajiem rezultatiem var atbildét uz p€tijuma jautajumu
»Vai pastav sakariba starp PiedoSanas motivu un Uztverta stresa raditajiem?”
Pétijuma tika atklata sakariba starp piedoSanas morales motivu skalas un
uztverta stresa raditajiem. legiitie rezultati parada, jo augstaki piedoSanas
morales motivu raditaji, jo zemaki ir uztverta stresa raditaji. Petijjuma atklata
sakariba starp piedoSanas alternativas trikuma motivu skalas un uztverta stresa
raditajiem, ko var skaidrot, jo augstaki alternativas trilkuma skalas raditaji, jo
augstaki ir uztverta stresa raditaji.

Jo augstaki piedoSanas alternativu trikuma motivu raditaji, jo augstaki ir
uztverta stresa raditaji, Sie iegutie rezultati saskan ar citu petijumu rezultatiem
(piem., Cox, Bennett, Tripp & Aquino, 2012).

Saja pétijuma Piedo$anas motivus vargja ietekmét tadi arcjie faktori ka
organizacija, amata stavoklis.

Petijuma gitas atzinas var izmantot praksé piedavajot apmacibu
programmas organizacijas, kas var€tu palidze€t darbiniekiem stresa vadiba,
risinot konflikta situacijas un iepazistot piedoSanu ka attiecibu harmonizeSanas
metodi.

Turpmakos pétijumos nepiecieSams izpetit piedoSanas motivu saistibu ar
stresa limeni, vispargjo veselibu un psihologisko labklajibu.

Diskusijai

Petijuma respondentiem tika ltigts atceréties tikai vienu konflikta situaciju
darba vieta, kasSaja petifjuma ir ierobezojums. PiedoSanas motivu biitisks
ietekméjoSs faktors var but organizacija, kura cilvéks strada un ienemamais
amats, kas var ietekmét piedoSanas motivu izmainu. Saisinataja uztverta stresa
aptauja tika lagts novertet stresa Iimeni par notikumiem pédeja menesa laika,
precizaki mérijumi bitu, ja cilveks atbildétu par konkrétu notikumu.

Turpmakajos pé€tijumos nepiecieSams 1zpétit dzimumatSkiribas par
PiedoSanas motivu un Uztverta stresa sakaribam. legutie petijuma rezultati
varétu noradit uz to, kadus izv€las piedoSanas motivus stresa pardzivojuma
iespaida sievieSu un virieSu grupas, tada veida parvarot stresu. Petijumam
nepiecieSamsizvéleties izlasés proporciondlu respondentu sadalijumu péc
dzimuma.

Saja pétfjuma atspogulotos rezultatus varétu uzskatit ka kopgjo tendencu
raditajus konkréetaja izlase.

Summary
The research aim was theoretical and practical analysis of the correlation of forgiveness

motives and the perceived stress indices. The respondents from 20 to 30-year olds has been
selected for the study.
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The research involves linguistically adapted questionnaire “Forgiveness motives” (Trainer
forgiveness scale 1991 modified by Cox, Bennett, Tripp & Aquino, 2012). “Abbreviated
Perceived Stress Scale” (Perceived Stress Scale-4, PSS-4; Cohen & Williamson, 1988,
adapted by Perepjolkina, 2013) has been used for establishing of the stress level.

A statistically significant correlation between moral forgiveness motive scale and the
perceived stress indices has been discovered. The more a human forgives due to moral
motives, the less stress he endures. It is in accordance with the results of other researches that
the forgiving humans reach better psychological well-being (Bon, McCullough & Root 2008;
Brown 2003; Freedman & Enright, 1996; Munoz Sastre, Vinsonneau, Neto, Girard & Mullet,
2003, as mentioned Cox et al., 2012). A significant correlation has been established between
the lack of alternatives’ motives scale and the perceived stress indices as well as. Jo more a
human forgives due to the lack of alternatives, the higher are the stress indices, the obtained
results are in accordance with the results of the previously accomplished research (Cox,
Bennett, Tripp & Aquino, 2012).
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