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Abstract. In every profession, where basic activities are carried out in direct interaction with
people, often solving diverse problem situations and providing assistance to victims,
cooperating with representatives of different cultures, not only professional knowledge and
skills are important, but also interpersonal cooperation and emotional skills. The
aforementioned raises the issue of socio-emotional competence, which directly interacts with
the professional ethics of a police officer, so that it is possible to effectively perform official
duties and overcome personal and professional challenges, including in the context of a
multicultural society. The purpose of the article is to describe important aspects of the
interaction between the socio-emotional competence and professional ethics of a police officer,
providing proposals for their promotion in professional everyday life, which would allow the
police officer to overcome personal and professional challenges while performing official
duties in a multicultural society. The research uses the analysis of documents and scientific
literature, methods of interpretation of legal norms (historical method, teleological method;
grammatical method, systemic method), analyzing regulatory acts, as well as induction and
deduction methods, drawing conclusions and making proposals for the improvement of
regulatory acts and police service practice.
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Ievads
Introduction

Ikviena profesija, kura pamatdarbiba istenojas tieSa mijiedarbiba ar
cilvekiem, biezi vien risinot daudzveidigas problémsituacijas un sniedzot
palidzibu cietusajiem, sadarbojoties ar dazadu kultiru parstavjiem, ir svarigas ne
tikai specifiskas profesiondlas zinaSanas un prasmes, bet arT starppersonu
sadarbibas un emocionalas prasmes. Arl starp nozimigakajam prasmém arvien
biezak tiek minétas tas prasmes, kuras ieklaujas sociali emocionalaja kompetence
(pieméram, Top 10 skills of 2025). Jaatzimé, ka saistiba ar So terminu latvieSu
valoda joprojam var vérot terminologisko daudzveidibu: sociali emocionalas
prasmes, intelekts, inteligence, macisanas, kompetence u.c. (Elsina &
Perepjolkina, 2017).

Ipasi svarigas §Ts prasmes ir sabiedriskas drosibas joma, it seviski Sobrid, kad
sabiedriba joprojam saskaras ar Covid-19 pandémiju, ekonomiskas situacijas
pasliktinasanos, ka art ar spriedzi, kura ir saistita ar militaro darbibu starp Latvijas
kaiminvalsti — Krieviju un Ukrainu un tas sekam, pieméram, ukrainu bégliem.

Turklat, ka ir konstat€ts petijumos, sabiedriskas drosibas specialisti, kuriem
ir spéciga sociali emocionala kompetence ne tikai sp&j labak pildit profesionalus
pienakumu, bet viniem ir labaka labbiitiba, vini sp€) labak parvarét personigo un
kolektivu stresu u.tml. (Black, 2022). Ne mazak bitiska ir sociali emocionala
kompetence uz sabiedribu versta policijas darba (angl. Community Policing)
konteksta, jo $is sadarbibas ietvaros policijai ir jasp€j identific€t un iespejami
proaktivi risinat sabiedribas vai kopienas iedzivotaju problémas, mazinat bailes
un stiprinat sistematisku sadarbibu vai partneribu (Beyer, 2022; Bérzina-Rukere,
Avota, Griibis, & ToSovskis, 2012). St pieeja no policijas darbinieka prasa ne tikai
normativajos aktos noteikto pienakumu precizu pildiSanu, bet ari &tisku jitigumu,
tostarp apzinoties savas emocijas un problémas, ka ar1 sp&jot uztvert citu personu
vajadzibas un problémas un sp&jot reagét un pielagoties dazadam vidém vai
kulturu specifikai (Kobe, Reiter-Palmon, & Rickers, 2001).

Mingétais aktualizé jautajumu par sociali emocionalo kompetenci, kura tiesa
veida mijiedarbojas ar policijas darbinieka profesionalo etiku, lai bitu iesp&jams
efektivizeét dienesta pienakumu pildiSanu un parvarét personigus un profesionalos
1zaicinajumus, tostarp multikulturalas sabiedribas konteksta. Jaatzime, ka lidz Sim
sociali emocionalas kompetences un profesionalas €tikas mijattiecibas policijas
darbinieka profesionalaja ikdiena Latvija netika pétitas. Turklat sociali
emocionala kompetences policijas darbinieka profesionalas darbibas konteksta ir
salidzino$i jauns jédziens.

Raksta mérkis ir raksturot nozimigus policijas darbinieka sociali emocionala
kompetences un profesionalas &tikas mijiedarbibas aspektus, sniedzot
priekSlikumus to sekmeSanai profesionalaja ikdiena, kas attiecigi lautu parvaréet
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policijas darbinieka personigus un profesionalos izaicinajumus, pildot dienesta
pienakumus multikulturala sabiedriba.

Petijuma, kas tika veikts starpdisciplinari, tika izmantotas tadas metodes ka
dokumentu un zinatniskas literatiras analize, tiesibu normu interpretacijas
metodes (veésturiska metode; teleologiska metode; gramatiska metode; sistémiska
metode), analiz€jot normativos aktus, ka ar1 indukcijas un dedukcijas metodes,
izdarot secindjumus un izsakot priekSlikumus normativo aktu un policijas
dienesta prakses pilnveidei.

Sociali emocionala kompetences jédziens un saturs
Concept and content of socio-emotional competence

Ka atzist Latvijas Universitates profesore Baiba Martinsone profesionala
darbiba tiesi saistas ar “sp&ju parvaldit savas emocijas, veidot pozitivas attiecibas,
izvirzit realus mérkus, risinat problemas un pienemt atbildigus lemumus”
(Martinsone, Niedre, Bérzina). Kopa ar saviem kolégiem vina uzsver, ka sociali
emocionalas kompetences meérkis ir attistit iespejas:

1. saprast sevi (apzinaties un atpazit savas emocijas, domas un uzvedibu,
izprast to c€lonus un saistibu; apzinaties savas stipras puses un gritibu
jomas/attistibas iesp€jas, izvirzit realus mérkus, saglabat optimismu un pozitivu
attieksmi); parvaldit sevi (aizvien patstavigak kontrolét savas emocijas, domas un
uzvedibu dazadas situacijas, motivet sevi, lai virzitos uz mérku sasniegSanu);

2. saprast citus (bt iejutigam pret dazadiem cilvekiem, iztur€ties ar cienu
pret atSkirigo, izprast otra perspektivu, saprast uzvedibas, socialas un €tikas
normas);

3. veidot attiecibas ar citiem (veidot un uzturét veseligas, gandarijjumu
nesosas un pozitivas attiecibas, skaidri izteikt savas vajadzibas, sadarboties ar
citiem un pretoties socialam spiedienam, konstruktivi risinat konfliktus, meklet
un piedavat palidzibu, kad tas ir nepiecieSams);

4. pienemt atbildigus lémumus (apzinaties savu izdarito izvelu motivaciju,
apsvert savas ricibas sekas, ieveérojot savu un citu cilvéku droSibu un labklajibu)”
(Martinsone, Niedre, & Beérzina, 2021).

Tadejadi sociali emocionala kompetence ieklauj sevi izpratni par to, ka
profesionalim (raksta konteksta — policijas darbiniekam) mijiedarboties ar citam
personam, lai visas konkr€taja lieta iesaistitas puses justos sadzird€tas un cienitas,
vienlaikus atzistot atSkiribas vertibas, ricibas modelos, dzives pieredze un kultura.
Biitiba tas ir zinaSanu un prasmju kopums, kas ir attistams, lai iegtitu pilnigaku
1zpratni par to, kas virza personu ricibu un emocijas. Lidz ar to sociali emocionala
kompetence prasa apzinaties un parvaldit gan sevi, gan citus, spét efektivi
komunic@t un risinat konfliktus gan ar kolégiem, gan ar klientiem.

Latvijas zinatnieces Inese Elsina un Viktorija Perepjolkina, atsaucoties uz
arvalstu pétijumiem (Ferreira, Simoesa, Matosa, Ramiroa, & Diniza, 2012;
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Halle & Darling-Churchill, 2016), raksta, ka sociali emocionalas kompetenci
veido komunikacijas un sadarbibas prasmes, empatija (jeb lidzjutiba), problemu
risinaSanas prasme, paSefektivitate, sevis apzinaSanas prasme, savu un citu
emociju atpaziSana, socialo situaciju izpratnes prasme, savu vajadzibu un mérku
sabalans@Sana ar citu vajadzibam un mérkiem u.c. (Elsina & Perepjolkina, 2017).
Vinas piedava sociali emociondlo kompetenci iedalit divos blokos: sociala
kompetenc€ un emocionala kompetence. Pirmaja bloka “Sociala kompetence”, 1.
Elsina un V. Perepjolkina ieklauj Cetras prasmes: sadarbibas, empatijas, socialo
situaciju izpratnes un socialas tolerances prasmi. Attieciba uz sadarbibas prasmi,
vinas atzime, ka to veido papildus divu Sauraku prasmju kopums: komunikativa
prasme un konfliktu risinasanas prasme. Empatijas prasmi veido divas prasmes:
empatijas apzinaSana un empatijas riciba. Savukart otro bloku ‘“Emocionala
kompetence”, 1. Elsina un V. Perepjolkina sadala divas to veidojosas prasmes:
pasrefleksijas prasme un pasregulacijas prasme. Katru no minétam prasmém, vinu
ieskata, veido papildus vairaku Saurakas nozimes prasmju kopums. Ta,
pasrefleksijas prasmi veido emociju apzinasanas prasme (prasme atpazit un
nosaukt savas emocijas, raksturot dazada veida emocionalo pieredzi, noskirt savas
emocijas no citu emocijam, saskatit un izprast emociju, domu, vardu, uzvedibas
savstarp&jo saistibu) un paSnoveérte§juma prasme (savu stipro un vajo pusu
apzinasanas, savu sp&ju apzinaSanas, prasme adekvati novertet savu sniegumu,
uzvedibu, savu vajadzibu, mérku, motivu, vélmju, vertibu, attiecksmju apzinasanas
prasme). PaSregulacijas prasmi veido Cetras sastavdalas: emociju un uzvedibas
pasregulacijas prasme, adaptivitate, autonomija un paspalaviba.

Ieverojot minéto, I. Elsina un V. Perepjolkina secina, ka Emocionala
kompetence ir saistama ar paSvadibu (angl. Self Management), bet Sociala
kompetence — ar starppersonu attiecibu veidoSanu un uzturéSanu (angl.
Relationship Management).

Jaatzimé, ka mingtais skaidrojums ir viens no iesp&jamiem skatfjumiem uz
sociali emocionalas kompetences saturu, un zinatnieku vida viedokli par sociali
emocionalas kompetences jédzienu un saturu atskiras. S1raksta ietvaros I. Elsinas
un V. Perepjolkinas piedavatais skaidrojums, tiks izmantots, analiz€jot normas,
kas nosaka Valsts policijas nodarbinato — amatpersonu ar specialajam dienesta
pakapém (turpmak — Valsts policijas darbinieki), brivliguma darbinieku un valsts
civildienesta ierédnu &tikas vértibas un pamatprincipus, ka ari vispargjas
uzvedibas noteikumus (Valsts policijas €tikas kodekss, 2020).

Amerikanu pétnieks, doktors D. Bleks norada, ka sociali emocionala
kompetence “ir galvena prasme, kas saistita ar uz sabiedribas veérstas policijas
attistibu. Lai to paveiktu efektivi un procesa attistitu savas prasmes, ir jaciena sevi,
jabit godigam savas darbibas un jaatzist, iesp&jams uzlabot savas prasmes un kliit
stiprakiem”, ka arf ir jabiit empatiskiem pret citiem. Turklat sp&ja noverot un just
lidzi, un pielietot §is prasmes katra profesionalaja mijiedarbiba, var efektivi
deeskalét situaciju, samazinot negativas mijiedarbibas iesp&jamibu (Black, 2022).
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Ipasi svarigi, ka policijas darbiniekam ir jaspgj sadarboties ar ikvienu personu, art
t.s. “neerto klientu”, biezi vien izv€loties risinajumu stresa situacija, kad 1sa laika
ir javerte dazadas intereses un ricibas modelus.

Mingtais tiesi sasaucas ar likuma “Par policiju” 5.panta noteikto: “Policijas
darbiba tiek organizéta, ieverojot likumibu, humanismu, cilvéka tiesibas, socialo
taisnigumu, atklatumu, vienvadibu un balstoties uz iedzivotaju palidzibu.

Policija aizsarga personu tiesibas un likumigas intereses neatkarigi no So
personu izcelsmes, dzimuma, vecuma, sociala un mantiska stavokla,
nodarbos$anas, pilsonibas, rases un nacionalas piederibas, atticksmes pret religiju,
politiskas un citas parliecibas, ka art izglitibas un valodas, dzivesvietas un citiem
apstakliem” (Likums “Par policiju)”. Lidz ar to ir konstat€jams, ka tie policijas
darbinieki, kuriem ir attistitaka sociali emocionala kompetence, ir daudz
noturigaki, sp&j labak komunicet un sadarboties ar dazadiem sabiedribas vai
kopienas parstavjiem.

Valsts policijas étikas kodekss ka sociali emocionalas kompetences
normativais atspogulojums
The Code of Ethics of the State Police as a normative reflection of socio
emotional competence

Policijas darbinieku sociali emocionala kompetence joprojam nav plasi
analizéta zinatnieku vidi. Ukrainas zinatnieks Vitalijs Kiikovs ir viens no tiem
nedaudziem zinatniekiem, kas pétija policijas kadetu socialo kompetenci (Kiikov,
2013). Vins norada, ka policijas kadetu kompetences Iimenis tie$a veida ietekmé
viniem uzlikto uzdevumu kvalitati un izpildei nepiecieSamas savstarpgjas
sadarbibas efektivitati. Sava petijuma V. Kiikovs secina, ka policijas darbinieku
sociala kompetence galvenokart ir saistita ar policijas darbibas Tpasibam, ieklaujot
sevi: normas un noteikumus, kas nosaka policijas darbinieku profesionalo
uzvedibu un pamato l€émumu pienemsSanu; policijas darbinieku tiesibas un
pienakumus, kas tiek Tstenoti atbilstoSi dienesta kompetencei; procesualo
neatkaribu un personigo atbildibu par piepemtajiem l€mumiem; emocionalas
sp&jas stradat ekstremalos, saspringtos apstaklos, pildit liela apjoma un saturiski
dazadus uzdevumus, apstaklos, kas saistiti ar laika un informacijas trikumu;
aktivo pretdarbibu tiesibu parkap€jiem; darba apstaklu izmainas, kas ietekmé
policijas darbinieku psihologisko stavokli. Japiekrit arT secinajumam, ka policijas
1zglitibas iestadel, salidzinajuma ar citam augstskolam, ir specifiskas iezimes, kas
letver sevl gan stingru normativo reglamentaciju, gan kadetu kontroli no virsnieku
un pasniedz&ju puses, gan citas tikai militariz€tai iestadei raksturigas ipasibas.

Pirmskara Ukraina situacija policijas darbinieku izglitibas joma bitiski
neatSkiras no situacijas citu valstu policijas izglitibas iestadés. Ari Latvija
policijas darbinieku macibas un turpmaka dienesta gaita ir stingri normativi
reglamentéta. Normativam reguléjumam ir raksturiga attistiba. Ar1 normativajos
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aktos, kas nosaka policijas darbu, pastavigi tiek veikti uzlabojumi. Normativais
reguléjums, kas nosaka Valsts policijas darbinieka profesionalas €tikas normas
Latvija, Saja zina ar1 nav iznémums, tas pastavigi attistas (Trels, 2020).

Valsts policijas &tikas kodekss nosaka septinus &tikas pamatprincipus:
profesionalitate, = godpratiba,  objektivitate, darbs sabiedribas laba,
konfidencialitate, atbildiba un lojalitate (Valsts policijas €tikas kodekss, 2020).
Papildus &tikas pamatprincipiem tas ieklauj sevi ari piecas Valsts policijas
vértibas: piederiba, sadarbiba, attistiba, ciena un komunikacija. Saja normativaja
akta tiek skaidroti ar1 vispar€jas uzvedibas noteikumi. Analiz&jot $1s normas, var
secinat, ka Valsts policijas etikas kodeksa ir ieklautas gan socialas kompetences,
gan emocionalas kompetences, kas nepiecieSamas policijas darbiniekiem, lai
pilnvertigi pildit dienesta pienakumus.

Socialas kompetences nepiecieSamiba atspogulojas gandriz visas Valsts
policijas €tikas kodeksa ietvertas normas. Pieméram, sadarbiba ir ietverta Valsts
policijas etikas kodeksa ka atseviska Valsts policijas vertiba, un tiek skaidrota ka
“godiga, atklata, cienpilna, uz risinajumu veérsta komunikacija un informacijas
apmaina ar citiem nodarbinatajiem un iestadém, sniedzot vai sanemot
nepiecieSamo palidzibu pienakumu izpilde, iesaistiSanas jautajumu risinasana,
kas skar vairakas Valsts policijas struktiirvienibas, vairakas iestades vai nozares
un atvertiba sadarbibas iniciativam ar citu jomu specialistiem, ka ari vienota
meérku izpratne un to sasniegSana” (Valsts policijas &tikas kodekss, 2020). Valsts
policijas vertibas attista So jautajumu, nosaucot to par “cienu”: “atticksme, kam
raksturiga citu personibu sp&ju, zinaSanu un vértibu atziSana, kas izpauZzas ka
cienpilna komunikacija ar citiem nodarbinatajiem, iestadém, organizacijam,
komersantiem un ikvienu sabiedribas locekli, prasme uzklausit citu viedokli, bet
viedoklu nesakritibas gadijuma sniegt objektivus un korektus argumentus”
(Valsts policijas etikas kodekss, 2020). Art likuma “Par policiju” 7. un 8.panta ir
noteikts, ka policija sadarbojas “ar iestadém, privatpersonam un personu
apvienibam” un “ar citu valstu policiju (miliciju), starptautiskajam organizacijam,
savienibam vai kopienam” (Likums “Par policiju”™).

Socialo  situaciju  izpratne  atspogulota  &tikas  pamatprincipa
“profesionalitate”: policijas darbinieka “riciba, lémumi un viedokli ir pamatoti un
izsverti, balstiti situacijas analizé, objektivos faktos un datos™, vinam japrot
“uzklausit citu viedokli un konflikta situacijas risinat objektivi, izvert§jot pusu
argumentus un méginot rast atraku konflikta risinajumu” (Valsts policijas &tikas
kodekss, 2020). Konfliktu risinasanas prasme I. Elsinas un V. Perepjolkinas
skaidrojuma ir saistita ar sadarbibas prasmi (Elsina & Perepjolkina, 2017). Otra
no vinu pieminétam sadarbibas prasmém — komunikativa prasme atrod savu
atspogulojumu Valsts policijas vertiba — “komunikacija”, kas ir “godiga, atklata,
laipna, uz risinagjumu veérsta sazinaSanas ar citiem nodarbinatajiem, iestadém,
organizacijam, komersantiem un ikvienu sabiedribas locekli” (Valsts policijas
tikas kodekss, 2020).
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Etikas pamatprincipi “objektivitate” un “atbildiba” turpina socialo situaciju
izpratnes normativo nostiprinasanu: policijas darbinieks “dienesta (amata, darba)
pienakumus pilda objektivi un taisnigi, ar augstu tiesisko apzinu, ieverojot
personu vienlidzibu, un neizradot ipasu labvélibu vai radot nepamatotas
privilégijas kadai personai”, ka ari pilda tos “atbildigi, ripigi un savlaicigi”
(Valsts policijas €tikas kodekss, 2020).

Personu vienlidzibas ievéroSana ir saistita arT ar tolerances prasmi. Papildus
japiemin &tikas pamatprincips “darbs sabiedribas laba”, kas paredz, ka policijas
darbinieks “ievero visu sabiedribas loceklu lidztiesigumu un taisniguma principu,
rodot taisnigus un samerigus risinajumus” Ari vispargjas uzvedibas noteikumi
nosaka, ka policijas darbinieks “ar savu ricibu un izteikumiem neapvaino un
nediskriming citus nodarbinatos un personas, ar kuram komunicég, pildot dienesta
(amata, darba) pienakumus, neatkarigi no personas rases, tautibas, dzimuma,
izglitibas, amata, vecuma, invaliditates, seksualas orientacijas, religiskas,
politiskas vai citas parliecibas, mantiska vai gimenes stavokla vai citiem
apstakliem” (Valsts policijas €tikas kodekss, 2020).

Emocionalas kompetences sastavdala — pasnovert€juma prasme ir saistita ar
vairakiem €tikas pamatprincipiem. Pieméram, pamatprincips “profesionalitate”
paredz, ka policijas darbinieks ‘“‘savas kompetences, prasmes un zinaSanas
dienesta (amata, darba) pienakumu izpildé izmanto efektivi un kvalitativi”, kas,
peéc biitibas nozim&, ka policijas darbinieks apzinas nepiecieSamibu Sadas
kompetences, prasmes un zinasanas iegtt. Valsts policijas vertibas atrodams Sis
nepiecieSamibas turpinajums “‘attistibas” veida, nosakot “pastaviga savu
kompetencu, prasmju un zinaSanu pilnveidoSana, atvértiba parmainam,
lesaistiSanas jaunu pieeju un inovaciju izmantoSana un ieguldijums Valsts
policijas attistiba” (Valsts policijas &tikas kodekss, 2020).

Emociju apzinaSanas prasme atspogulojas pamatprincipos “atbildiba” un
“lojalitate”. Pirmais paredz, ka policijas darbinieks ir “paSkritisks, atzist un labo
savas kliidas un atvainojas par neétisku ricibu” (Valsts policijas €tikas kodekss,
2020). Pienakums ‘“‘atvainoties” ka vienigais situacijas risinajums Latvijas
Republikas Augstakas tiesas Senata Administrativo lietu departamenta
skaidrojuma ir iesp&jams tikai tad, ja aizskarums nav smags (Latvijas Republikas
Augstakas tiesas Senata Administrativo lietu departamenta spriedums lieta Nr.
A42466905, SKA — 104/2010). Otrais no piemin€tiem pamatprincipiem —
“lojalitate” paredz, ka policijas darbinieks “publiskos izteikumos ir lojals pret
valsti un Valsts policiju un ievéro Valsts policijas darbibas meérki un
pamatvértibas” (Valsts policijas &tikas kodekss, 2020). Seit biitu jaatzimé, ka tiesu
praks€ ir nostiprinajies, ka divu personu starpa paustie uzskati nav uzskatami par
publiskiem (Trels, 2017).

Papildus janorada, ka prasiba péc lojalitates kluvusi 1pasi aktuala miisdienas.
Ta ir ieklauta ar1 ar€jos normativajos aktos, kas nosaka profesionalos standartus
un prasibas pienemsSanai dienesta vai darba. Pieméram, prasiba izglitibas iestades
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vaditajam vai pedagogam biit lojalam Latvijas Republikai un Latvijas Republikas
Satversmei ir ieklauta Izglitibas likuma 30.panta ceturtaja dala un 48.panta
piektaja dala. Turklat $1 norma citu starpa nosaka, ka par izglitibas iestades
vaditaju ir tiesiga stradat persona, kurai ir nevainojama reputacija (Izglitibas
likums, 1998).

Prasiba p&c nevainojamas reputacijas ka viena no prasibam pienemsSanai
dienesta Valsts policija ir ieklauta IekSlietu ministrijas sist€mas iestazu un
leslodzijuma vietu parvaldes amatpersonu ar specialajam dienesta pakapém
dienesta gaitas likuma 7.panta pirmaja dala. Seit jaatzZimé, ka minétais normativais
akts lojalitati Latvijas Republikai un Latvijas Republikas Satversmei no
pretendenta IeksSlietu ministrijas sistemas iestazu un leslodzijuma vietu parvaldes
amatpersonu amatam nepieprasa (IekSlietu ministrijas sistémas iestazu un
Ieslodzijuma vietu parvaldes amatpersonu ar specialajam dienesta pakap&m
dienesta gaitas likums, 2006). Turklat valstt nav izstradata kartiba, kada minéta
informacija ir ieglistama, ka ar1 lojalitates vai nevainojamas reputacijas vertéSanas
metodologija.

Valsts policijas vertiba “piederiba” paredz “sevis apzinasanas ka dalu no
Valsts policijas un lepoSanas ar piederibu Valsts policijai” (Valsts policijas &tikas
kodekss, 2020). LatvieSu literaras valodas vardnica skaidro, ka vards “leposanas”
ir atvasinagjums no varda “lepoties”, kas vardnicas izpratn€ nozimé “justies
paSapzinigam, parakam par citiem (ar ko) un paust to (izturéSanas veida, riciba,
runa)” (LatvieSu literaras valodas vardnica, 1980). Nemot véra So skaidrojumu,
pasreizgjo situaciju valsti un Valsts policija ka iestade, autoru ieskata minéta
norma var raisit neizpratni no policijas darbinieku puses.

Savukart, vertgjot situaciju kopuma, jakonstate, ka normativais regul&jums,
kas nosaka Valsts policijas darbinieku &tikas vertibas un pamatprincipus, ka ari
vispargjas uzvedibas noteikumus, kopuma ir pietiekoSs, un veicina policijas
darbinieka sociali emocionalas kompetences pilnveidi, lai tostarp veiksmigi
pilditu pienakumus multikulturalaja sabiedriba.

Empatijas ka sociali emocionalas kompetences verteSanas iespéjas
policijas darba

Possibilities of evaluating empathy as a socio-emotional competence
in police work

Paplasinati skatot atbildibu ka vienu no policijas darbinieka &tikas
pamatprincipiem, ta biitu saprotama ne vien ka sp€ja atbildét par savu prettiesisko
vai neétisko ricibu, bet arT ka sp€ja apzinaties sava darba nozimigumu, saprast
savu 1steno lomu sabiedriskas kartibas un droSibas garantesana.

Viens no Eiropas DroSibas un sadarbibas organizacijas jeb EDSO
(Organization for Security and Co-operation in Europe, OSCE) ieteiktajiem
pamatprincipiem noteic, ka valstim biitu politiska [tmeni skaidri jaatzist policijas
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nozimi starpetniskajas attiecibas. Uz policiju attiecinamiem dokumentiem
vajadzetu bt dalai no plasakas politikas un programmam, lai veicinatu minoritaSu
integraciju valsts un vietgja limeni. Tie biitu art jasaskano ar plasaku ricibu, lai
veicinatu policijas darba profesionalitati un orientéSanos uz pakalpojumiem, ka
ari nodroSinatu, ka visa kartibas nodroSinaSana tiek veikta saskana ar
starptautiskajiem cilvektiesibu standartiem, tostarp minoritatém piederoSu
personu tiesibam (OSCE, 2006).

Jau pirms 25 gadiem profesore A. Meikalisa ir noradijusi uz policijas un
sabiedribas mijiedarbibas biitisko nozimi. Tikai pareizi noregul€jot §T mehanisma
savstarp€jas mijiedarbibas sviras, tas sp€jigs darboties atbilstoSi sabiedribas
vajadzibam, aizsargat un pasargat to no prettiesiskiem apdraud€umiem. No
minéta izriet, ka policijas darba stirakmens ir un paliek sabiedribas uzticiba.
Nemot véra, ka sabiedriba ir deleggjusi tas tiesibu un likumisko intereSu
aizsardzibu, tai jabiit parliecinatai, ka policija to godpratigi izpildis. Starp
policistu un otru cilvéku pastav viedoklu mijiedarbiba, un katrs notiekoSo apluko
no sava viedokla, tad€jadi radot pamatu konfliktam (MeikaliSa, 1997). Policijas
un iedzivotaju savstarpgjas attiecibas ir javeido abpus€ji, virzot tas pozitiva
gultné. Labvéliga sabiedribas atticksme pret policiju rada pamatu tas
kvalitativakam darbam, ka arf cel policijas darba prestizu. Policijai un sabiedribai
jaapvienojas, lai kopigam piilém atrisinatu kopgjas problémas.

Mingtais nav iesp&jams, ja policijas darbinieku ricibu ietekme pasa stereotipi
vai stereotipi, kas valda dienesta vieta. Tas sakotné&ji var veidot atturigu attieksmi
no kadas grupas (tautibas, ticibas utt.) parstavju puses, bet, situacijas
neuzlabojoties, paraugt pretdarbiba.

Tadejadi var konstatet, ka ir butiski uzsvert spéu pienemt atskirigo, jau
sagatavojot policijas darbinieka aktivajam dienestam. Tomér policijas darbinieka
pildamie pienakumi un saskarsmes scenariji ar iedzivotajiem ir tik dazadi, ka
praktiski nebiitu iesp&jams iemacit policijas darbiniekam bt empatiskam un
brivam no stereotipiem un aizspriedumiem. Policijas darbiniekam ir jabit tadam
ne vien pildot dienesta pienakumus, bet ar1 ikdienas dzive arpus dienesta.

Zviedrijas zinatnieka M. Inzuznas veiktie petijumi liecina, ka attieciba uz
“labu” policijas darbinieku virkn€ dokumentu tiek noradits uz policijas darbinieka
sp&ju risinat starppersonu attiecibas. Tiek uzsverta ari sp€ja nemt veéra citas
personas viedokli un objektivi novertét situaciju, lai izvairitos no neatbilstoSa
Iimena iesaistiS8anas (Inzuzna, 2015).

Saistiba ar policijas darbu multikulturala sabiedriba tiek uzsverti divi
problémjautajumi — nepietickama policijas iesaistiSanas un parmeériga policijas
iesaistiSanas. Policijas darbs §ados apstaklos ir vértejams ka pretrunigs jautajums,
ciktal tas skar sabiedribu, kura kultiiras, religijas un konkur&josas nacionalas
1dentitates izaicina pastavoso kartibu un kur policijai vel ir jaattista sp€jas stradat
ar sabiedribas grupam, kuram ir atskiriga attiecksme pret lietam, vertibam un ari
normativajos aktos noteikto. Ka viens no izaicindjumiem ir nepiecieSamiba
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parvarét savus aizspriedumus un stereotipus. Vienlaikus jaatzimé€, ka normativo
aktu ieveéroSana ir saistoSa gan valsts iedzivotajiem, gan personam, kas atrodas tas
teritorija 1slaicigi.

Literatura (Ben-Porat, 2008) un art pieredze norada uz iepriek§ minétajam
divam galvenajam problémam. Tadgjadi kada sabiedribas grupa var ciest no
policijas neveribas pret savu apkaimi, no agresivas policijas pieejas vai dazkart
no abiem.

Ka pieméru var minét situaciju, kura kadas noteiktas tautibas parstavji, jo
pasi ja vini vairas no komunikacijas ar citam sabiedribas grupam, tiek uztverti ka
potencialie likumparkap€ji, tikai un vienigi balstoties vesturiski izveidojuSos
aizspriedumos. Vienlaikus, sanemot informaciju no §is paSas tautibas parstavjiem
par pret viniem verstu likumparkapumu, $ads zinojums netiek atbilstosi izvertets,
pienemot, ka likumparkapumu ir izraisijusi pasa cietusa uzvediba.

Policijas un minoritaSu attiecibu ieprieks iezimétas problémas kopa un ari
katra atsevisSki uzsver policijas legitimitates trikumu minoritasu grupu vida.
Parmeériga policijas darbiba nozimé, ka policija slikti izturas pret minoritatem,
parmerigi izmantojot speku pret minoritatém vai diskrimingjoSu praksi pret
minoritatem, kas ietver parmerigu parbauzu veikSanu un nesamérigi biezu
aiztur€Sanu. Parmeériga kartibas nodroSinasana biezi ir iestradata ‘“policijas
kultira”, kas ietver moralo un politisko konservativismu, kas saistits ar
aizspriedumainu attieksmi pret minoritattm un pretoSanos parmainam un
reformam (Findlay, 2004). Negativa atticksme pret minoritatem var attistities 11dz
praksei, kad policija verSas pret personam vai grupam, turot aizdomas par
noziedzigam darbibam, kuru pamata galvenokart ir personu rase, etniska
piederiba vai citas identific€joSas pazimes.

Diskusija
Discussion

Saikni starp socialiem nelabvéligiem apstakliem un parmeérigu policijas
darbu pastiprina selektiva tiesibaizsardziba, ko stimulé diskrimingjoSi policijas
stereotipi. Stereotipus un diskriminaciju, kas pastav ikdienas policijas darba, var
papildinat patieso rasistu (lai ar7 tie var€tu bt tikai atseviski darbinieki) ietekme
policija.

Rasisma un citu tiSas diskriminacijas izpausmju atklasana nav iesp€jama, ja
iestades kultiira pielauj stereotipu saglabasanos policijas iekSieng un tadas prakses
piekopSanu, kas balstas nevis objektivos datos, bet gan aizspriedumos.

Apzinatas literatiiras apjoms un izvéléto pétijumu geografija liecina, ka
akcentetas problémas nav skatamas ka vietgja ltmena probléma. Par Sim
problémam raksta petnieki no dazadam pasaules dalam, kas liecina par problémas
globalo mérogu.
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Jebkura izaicinajuma parvaréSanas sakums ir paSa izaicinajuma apzinaSanas.
Lai parbauditu, vai multikulturalas sabiedribas apstaklos esoSie izaicinajumi tiek
veiksmigi parvaréti, ir jauzrauga policijas prakse, japarbauda stidzibu skaits un
veids, ka tas tiek izskatitas, ka ar1 janoskaidro sabiedribas apmierinatibas Iimenis.
Stidzibu skaits ir tikai viens apmierinatibas raditajs. Stidzibu skaita samazinasanas
var bit atbilstoSs raditajs vienai kopienai, bet ne citai, un tas var biit arT §is
kopienas neuzticg€Sanas policijai rezultats. Attiecigi svarigs ir ne tikai stidzibu
skaits, bet arT tas, no kurienes tas nak un ka tas tiek parbauditas. Siidzibas, kas
netiek izskatitas, un amatpersonas, kuras netiek sauktas pie atbildibas, var veicinat
stidzibu skaita samazinasanos. Papildus tam biitu veicamas sabiedribas aptaujas,
kas ir svarigs policijas darba un ari veikto reformu kvalitates raditajs. Sadas
aptaujas bitu jaizstrada ta, lai atspogulotu ne tikai visparéjo apmierinatibu, bet art
dazadu kopienu uztveri un to, ko iedzivotaji sagaida no policijas.

Vertejot iesp&jamas reformas, kuru merkis biitu nodroSinat mazakumtautibu
intereSu nodroSinaSanu, noradams, ka diemzel pastav reala iesp&jamiba, ka Sadu
reformu pienemsana un ievieSana politiska ITmeni var nemainit realo situaciju
kada konkréta policijas iecirkni. Taja pat laika janem véra, ka jaunakas paaudzes
policisti, kas ir vairak izglitoti un pieradusi pie multikulturalam vidém vai pat
veido dalu no tas, ir atbalsto$aki pret parmainam neka vecaka paaudze, kas reizém
tam pretojas. Tadejadi iespamais risinajums ir nopietns darbs policijas
darbinieku atlases un macibu procesa, vienlaikus sekojot, lai jaunie policijas
darbinieki parpem tieSi macibu procesa iegiitas zinasanas, nevis prakse
iedzivinatas iespejami diskrimingjosas pieejas. Un tieSi sociali emocionala
kompetence ir viens no priekSnoteikumiem, lai parvar€ti izaicinajumus
multikulturala sabiedriba.

Secinajumi un priekslikumi
Conclusions and recommendations

Policijas darbiba ir paklauta likumam un policijai jaaizsarga personu tiesibas
un likumigas intereses neatkarigi no §is personas raksturojo$am ipasibam,
nepielaujot nekada veida diskriminaciju. Policijas darbinieki, kuriem ir attistitaka
sociali emocionala kompetence, pirmsskietami, ir daudz noturigaki, sp€j labak
komunic@t un sadarboties ar dazadiem sabiedribas vai kopienas parstavjiem.

Emocionalas kompetences sastavdala — pasnoveértéjuma prasme ir saistita ar
vairakiem profesionalas &tikas pamatprincipiem, kas ietverti policijas
darbiniekiem saistoSajos normativajos aktos. Normativais reguléjums, kas nosaka
Valsts policijas darbinieku €tikas vertibas un pamatprincipus, ka ari vispargjas
uzvedibas noteikumus, ir uzskatams par pietiekoSu, lai veicinatu policijas
darbinieka sociali emocionalas kompetences attistibu vai pilnveidi, un, lai tostarp
veiksmigi pilditu pienakumus multikulturala sabiedriba. Tomer §1 kompetence ir
javerte, nodrosinot policijas darbinieku profesionalo pilnveidi, kas attiecigi biis
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pamats efektivakajai darbibai multikulturalaja sabiedriba. Minétajam jaklust par
vienu no prioritatém policijas personalvadibas stratégijas.

Tadejadi, ka pamatvirzieni iesp&jamai situacijas uzlaboSanai, ir jamin
personala atlase un macibas, vienlaikus sekojot, lai jaunie policijas darbinieki
parnem tieSi macibu procesa iegiitas zinaSanas, nevis praks€ iedzivinatas
iespe&jami diskrimingjosas pieejas.

Papildus tam biitu noskaidrojama sabiedribas attiecksme, veicot atbilstoSas
aptaujas, tostarp noskaidrojot gan vispargjo apmierinatibu ar policijas darbu
konkréeta iecirkna apkalpojama teritorija, gan ari no policijas patiesi sagaidamo
atticksmi un darba rezultatus, kas ar1 biis pamats policijas darba efektivizéSanai
multikulturala sabiedriba.

Nemot vera, ka Sis pétijums ir veikts starpdisciplinari, autori izmanto So
iespeju, lai sniegtu priekSlikumus normativa regul€juma pilnveidei. Lidz ar to
likumdevéjam butu jagroza Iekslietu ministrijas sist€émas iestazu un leslodzijuma
vietu parvaldes amatpersonu ar specialajam dienesta pakapém dienesta gaitas
likums, papildinot 7.panta “Prasibas pienemsanai dienesta” pirmo dalu ar 3.
punktu sada redakcija: “kuras ir lojalas Latvijas Republikai un tas Satversmei”.

Summary

Police activity must be legal and the police must protect the rights and
legitimate interests of individuals, regardless of the characterizing characteristics
of this person, without allowing any kind of discrimination. Police officers who
have more developed socio-emotional competence are more resilient, better able
to communicate and cooperate with various members of society or community.

The component of emotional competence - the skill of self-assessment is
related to several basic principles of ethics, which are included in the regulatory
acts binding on police officers. The regulatory framework, which determines the
ethical values and basic principles of the State Police employees, as well as the
rules of general behavior, is considered sufficient to promote the improvement of
the socio-emotional competence of the police officer, in order to successfully
perform duties in a multicultural society.

The basic directions for a possible improvement of the situation should be
related to personnel selection and training. A possible solution involves serious
work in the process of selection and training of police officers, while ensuring that
new police officers take over the knowledge gained directly from the training
process, and not the potentially discriminatory approaches put into practice.

In addition to that, the attitude of the public should be ascertained by
conducting appropriate surveys. Such surveys should be conducted in order to
find out both the general satisfaction with the police work in a particular station,
as well as the attitude and work results really expected from the police.
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