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Abstract. Communication is the activity of delivering information through the exchange of
thoughts, messages or information. The most popular type of communication in militarized
educational institution is downward communication. State Border Guard College is
militarized educational institution with hierarchy, discipline and one way communication.
The predominant educational approach is the classical pedagogy. But a system, where
pedagogue only transfers information and the student — receives it, could not be called as
independent-personality developing. The aim of this research is to find out students thoughts
of ongoing communication processes in State Border Guard College. For this purpose was
carried out the survey. The result was processed by the data processing programs and
performed content analysis. For the improvement of Border Guard training system were
drawn conclusions.
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Ievads
Introduction

Valsts robezsardzes koledZza ir Ministru kabineta dibinata profesionalas
1zglitibas iestade, kuras darbibas mérki ir sagatavot stud€josos dienestam Valsts
robezsardz€ un istenot stud€joSo personibu attistoSu izglitibas procesu. Lai
veicinatu teorétiska pamatojuma un ieteikumu izstradi robezsargu profesionalas
sagatavoSanas sist€tmas pilnveidei, tika noskaidrota esosa  situacija
komunikacijas procesu joma no stud€joso Valsts robezsardzes koledza viedokla.

Raksts izstradats empiriska Itmeni, jo tika veikta kvalitativo datu analize,
pamatojoties uz Valsts robeZsardzes koledZa notiekoSajiem komunikacijas
procesiem. Tas tiek veikts promocijas darba ,,LietiSkas komunikacijas prasmes
robezsargu profesionalaja sagatavosana” ietvaros.

Pétijuma mérkis ir noskaidrot stud€joSo viedokli par notiekoSajiem
komunikacijas procesiem Valsts robezsardzes koledza, lai veicinatu doc€taju un
studentu komunikacijas prasmju attistibu vertikala un horizontala attiecibu
mijiedarbiba militariz€ta macibu iestade.
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Pétijuma metodika
Research Methodology

Petijuma  piedalijas  profesionalas  talakizglitibas  programma
,»Robezapsardze” studgjosie (19 respondenti) un pilna laika (19 respondenti) un
nepilna laika (16 respondenti) 1.limena profesionalas augstakas izglitibas
programma ,,Robezapsardze” studgjosie.

A.Geske un A.Grinfelds (2006) norada, ka p&tniecisko procesu dazadas ar
izglitibu saistitas jomas var att€lot ar $adu secigu darbibu virkni:

1. Jautajumu uzdosSana.

2. Datu savaks$ana.

3. Datu apstrade.

4. Rezultatu analize un apspriesana.

Lai sasniegtu izvirzito petijuma mérki, tika sastadita aptaujas anketa, kura
sastavéja no 7 jautajumiem. Anketa tika ieklauti jautajumi, ar kuriem bija
iesp€jams iegiit sekojoSu informaciju:

l.jautajums — vai vispar anketas aizpilditdjs saprot komunikacijas
jautajumu;

2.jautajums — domingjosa komunikacijas veida Valsts robezsardze
noskaidroSana;

3.jautajums — vai tiek apzinata nepiecieSamiba pec vertikalas komunikacijas
praktiskaja dienesta;

4.jautajums — vai tiek izjusta nepiecieSamiba péc personibas attistibas;

5.jautajums — tiek noskaidrota eso$a situacija komunikacijas joma koledza;

6., 7.jautajums — kvalitativajam pé€tijumam nepiecieSama informacija.

legtitie dati tika apstradati, izmantojot Kendalla (Kendall) datu apstrades
sisttmu, Kruskala — Valisa (Kruskal — Wallis) testu un Manna — Vitneja
(Mann — Whitney) testu programma SPSS 17, ka ar1 veikta rezultatu
kontentanalize un iegiito rezultatu interpretacija.

Rezultatu analize tiek piedavata nakamaja nodala.

Komunikacijas procesu analize
Analyze of communication processes

Veicot pétijumu ,, Komunikacijas procesu analize Valsts robeZsardzes
koledza”, promocijas darba ietvaros veikta teorijas analize komunikacijas joma,
kas atspogulota iepriekS€jiem petijumiem (skatit literatiiras sarakstu). Tapéc Sis
petijums balstits uz aptaujas iegiito datu analizi.

Vertikalas un horizontalas komunikacijas norise militariz€ta macibu iestadé
atspogulota pétijuma ,,Komunikacijas procesa specifika militarizéta macibu
iestade” (Indriksons, 2012a). Ka liecina aptaujas dalibnieku atbildes uz
jautajumu par domingjoSo komunikacijas veidu Valsts robezsardze, stud€josie
uzskata, ka domingjosa komunikacija savstarp€jas attiecibas ir vertikala
komunikacija, tacu ir noveérojamas atSkiribas atbildes atkariba no respondentu
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grupas. Profesionalas talakizglitibas programma studgjoSie un pilna laika
l.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma studgjoSie par
domingjoso norada vertikalo komunikaciju, kas izriet no specialo normativo
aktu prasibam, savukart nepilna laika 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas
programma stud€joSie norada gan wuz vertikalas, gan uz horizontalas
komunikacijas pastavesanu.

Komunikacijas procesu norisi Valsts robezsardzé un Valsts robezsardzes
koledza atspogulota pétijjuma ,,Verbala un neverbala komunikacija robezsargu
profesionalaja sagatavoSana” (Indriksons, 2012). Savukart stud€joSo aptaujas
rezultati liecina, ka gandriz puse (25 gadijumi) respondentu apzinas un pienem
hierarhiju un disciplinu, kas dominé jebkuras militariz€tas macibu iestades
dienesta organizacija, ka profesionalo nepiecieSamibu, uzskatot, ka Valsts
robezsardzg un Valsts robezsardzes koledza noteicoSajam komunikacijas veidam
ir jabiit gan horizontalajai — personibas attistoSajai, gan vertikalajai
komunikacijai ka jebkuras militarizétas iestades neatnemamai sastavdalai.
Vienlaicigi 7 respondenti ka vienigo uzskatija vertikalo komunikaciju. Aptaujas
rezultati ir atspoguloti 1.attela.

o horizont. m vertikala O abas
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kadeti (19) virsnieki (pilna virsnieki (nepilna
laika) (19) laika) (16)

1.att. Komunikacija Valsts robeZsardze un Valsts robeZsardzes koledZa
Figure 1. Communication in State Border Guard and State Border Guard College

Relativi lielo respondentu skaitu (22 gadijumi), kuri ka v€lamo
komunikacijas veidu noradija tikai horizontalo komunikaciju, kas balstas uz
savstarp&ju cienu, godu un etiketi, var izskaidrot ar pastavoso disciplinu un
hierarhiju militariz€ta macibu iestade, kuras d€l dala no stud&joSajiem izjut
nepiecieSamibu péc $ada veida komunikacijas un attiecibam.

Iepriek§ veiktaja petijjuma ,Izglitibas pieejas robezsargu profesionalaja
sagatavosana” (Indriksons, 2013) atspogulotas eso$as un vélamas izglitibas
pieejas, kas veicinatu robezsargu macibu procesa pilnveidi. Stud€joSo aptaujas
jautajuma par to, kadam ir jabuit komunikacijas veidam sekmigai macibu
procesa mérku sasniegSanai nodarbibu laika Valsts robezsardzes koledZa, un,
apstradajot iegiitos aptaujas datus ar Kruskala — Valisa (Kruskal — Wallis) testu,
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var secinat, ka konstatetas biitiskas atsSkiribas (p=0,005) starp dazadas izglitibas
programmas studg€joSo uzskatiem. To var izskaidrot ar dazadu respondentu
vecuma posmu. l.ltmena profesionalas augstakas izglitibas programma
studgjosie uzskata, ka domingjosai jebkura izglitibas iestade, arT militarizeta, ir
jabtt komunikacijai, kas versta uz personibas attistibu, t.i., horizontalajai, mazak
uzmanibu pieverSot disciplinai un hierarhijai. Savukart profesionalas
talakizglitibas programma stud€joSie norada uz abu veidu — vertikalas un
horizontalas komunikacijas nepiecieSamibu. Stud€joSo uzskati ir atspoguloti
2.attela.

1.limena profesionalas augstakas izglitibas Profesionalas talakizglitibas programma
programma studéjosie studéjosie

15,

104

horizontala vertikala abas horizontala vertikala abas

2.att. StudeéjoSo uzskati par velamo komunikacijas veidu macibu procesa
Figure 1. Student’s beliefs about preferred communication in the training process

AtSkiribas dazadas programmas stud€joSo uzskatos var izskaidrot ar
pieredzi, kas izveidojusies 1.limena profesionalas augstakas izglitibas
programma studgjoSajiem vinu praktiska dienesta laika, ka art ar faktu, ka visi
studenti jau ir apguvusi profesionalas talakizglitibas programmu un tadg€jadi
vinu redzesloks ir kluvis plasaks.

Anketas jautdjums par esoSo situaciju Valsts robezsardzes koledza atklaj,
ka centralo lomu Valsts robezsardzes koledza macibu procesa ienem vertikala
komunikacija. Rezultati ir atspoguloti 3.att€la. Stud€joSo atbildés verojama
butiska atSkiriba (p=0,004) starp dazadam stud€joSo grupam, ko apstiprina
iegiito datu apstrade, izmantojot Manna — Vitneja (Mann — Whitney) testu. Ka
viens no iemesliem §adai uzskatu atSkiribai var kalpot apstaklis, ka profesionalas
talakizglitibas programma stud€joSie un pilna laika 1.limena profesionalas
augstakas izglitibas programma stud€josie pastavigi atrodas Valsts robezsardzes
koledza, Iidz ar to uz tiem tiek pilna méra attiecinats jebkuras militaras macibu
iestades specialais rezims (dienas sadale, izvades, rotu komandieru realiz&tais
audzinasanas darbs, dzivoSana dienesta viesnica ar reglamentétiem noteikumiem
u.c.). Savukart nepilna laika 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas
programma stud€joSie Valsts robezsardzes koledza atrodas tikai uz nodarbibu
laiku, 11dz ar to tie neizjit savstarpg&jas attiecibas un taja esoSo situaciju tik asi.
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3.att. Pastavosas komunikacijas raksturojums Valsts robeZsardzes koledza
Figure 3. Character of current communication in the State Border Guard College

Analizgjot ieglitos datus, jasecina, ka uz personibas attistibu verstais
komunikacijas veids Valsts robezsardzes koledza ka macibu iestade ir relativi
zema ltmeni. Tacu balstoties uz agrak analiz€tam teorijam un atzinam par
macibu procesa pareizu organizaciju (skatit literatiras sarakstu), horizontalas
attiecibas uzskatamas ka studiju procesa svariga komponente studenta (kadeta)
individualitates attistibai, un tas ir jebkuras, tai skaita militariz€tas, macibu
iestades svarigakais uzdevumes.

Salidzinot stud€joSo sniegtas atbildes par esoSas situacijas novertejumu
komunikacijas joma (vertikalad) un v€lamo komunikacijas veidu sekmigai
macibu procesa mérku sasniegSanai nodarbibu laika Valsts robezsardzes koledza
(papildus vertikalajai horizontala), var secinat, ka rodas nepiecieSamiba veicinat
docétaju un studentu horizontalo attiecibu ieklauSanu Valsts robezsardzes
koledzas ka militariz€tas macibu iestades hierarhijas sistema, tad&jadi
pilnveidojot robezsargu profesionalas sagatavoSanas sistému, uz ko norada §1
pétijuma merkis. V€lama un esosa komunikacija Valsts robezsardzes koledza
péc stud&joso uzskatiem ir atspogulota 4.attela.

esosa Vélama

@ horizontala m vertikala 0 horizontala un vertikala

4.att. Velamas un esosas komunikacijas salidzinajums Valsts robeZsardzes koledza
Figure 2. Comparison of preferred and existing communication in the State Border
Guard College
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Kendalla (Kendall) datu korelacijas rezultati liecina, ka domingjoSais
komunikacijas veids Valsts robeZzsardzeé korel€ ar realo situaciju komunikacijas
joma starp studentiem un macibspekiem Valsts robezsardzes koledza (p=0,009).
Tas ir likumsakarigi, jo Valsts robezsardzeé hierarhiskas attiecibas un Iidz ar to
vertikala komunikacija ir noteikta ar specialu normativo aktu palidzibu, un ta ka
koledza ka izglitibas iestade ir Valsts robezsardzes sastava, tad hierarhiskas
attiecibas un vertikala komunikacija ir neizbégamas.

Iepriek§ veiktaja pétjjuma ,,Augstakas izglitibas specifika Valsts
robezsardzes koledza” (Indriksons, 2012b) tika identificéti faktori, kas atst3j
ietekmi uz komunikacijas procesiem un izglitibas iegtiSanu. Lai noskaidrotu, ka
studenti raksturo militarizétas macibu iestades komunikacijas Ipatnibas un
specifiku, tika veikta stud€joSo atbilzu kontentanalize. Datu ieguvei tika
izmantots anketas 6. un 7.jautajums, ar kuru palidzibu Valsts robezsardzes
koledZza stud€joSajiem tika piedavats raksturot komunikacijas specifiku
militarizéta macibu iestade. Atbilzu analize tika veikta ar merki noskaidrot, ka
studgjosie raksturo komunikacijas procesu Valsts robezsardzes koledza, lai
varétu izdarit secinajumus un apstiprinat agrak iegiitos p€tijuma rezultatus par
komunikacijas specifiku robezsargu profesionalaja sagatavosana. Stud€josajiem
vajadzgja raksturot komunikacijas specifiku.

Apkopojot iegiitos datus, tika iegtti rezultati, kuri ir atspoguloti 5.att€la un
kas paradija, cik reizes ieprieks§€ja tabula minétie jédzieni paradijas studgjoso
anketas:
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5.att. Komunikaciju raksturojoSo terminu skaits respondentu atbildes
Figure 5. Number of terms describing the communication in answers of respondents

Veicot iegiito datu analizi, jasecina, ka visvairak piemingtie anketas
jédzieni ir disciplina (12 gadijumos) un subordinacija (9 gadijumos). To var
skaidrot ar reglamentStu dienesta attiecibu pastavéSanu militariz€ta macibu
iestade. Savukart nakamie visvairak pieminétie komunikacijas raksturojumi ir
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bezjiitiba (8 gadijumos) un bijiba (7 gadijumos), kas nav savienojami ar
izglitibas iestades bitibu, jo tadgjadi tiek noradits uz apstaklu, kas trauce
normalu macibu procesa realizaciju, eksistenci. AtbilstoSi agrak izpétitajam
teorijam, pedagogam nodarbibu laika ir jabiit paligam, nevis priekSniekam, ka to
norada stud€joSie. Iepriek§ min€to datu analize apstiprina agrak apkopoto
informaciju par komunikacijas domingjoso lomu Valsts robezsardz€ un par
esoSo situaciju komunikacijas joma Valsts robezsardzes koledza ka izglitibas
lestade.

Secinajumi
Conclusions

1. Stud€josie Valsts robezsardzes koledza apzinas un pienem hierarhiju un
disciplinu, kas doming& jebkuras militariz€tas macibu iestades dienesta
organizacija, ka profesionalo nepieciesamibu;

2. l.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma studg&joSie uzskata,
ka domingjosai jebkura izglitibas iestade, arT militarizéta, ir jabit
komunikacijai, kas ir ve€rsta uz personibas attistibu, t.i. horizontalajai,
savukart profesionalas talakizglitibas programma stud€joSie norada uz abu
veidu — vertikalas un horizontalas komunikacijas nepiecieSamibu.

3. Jautajums par esoSo situaciju komunikacijas joma Valsts robezsardzes
koledza atklaj, ka centralo lomu macibu procesa ienem vertikala
komunikacija, kas biitiski atSkiras no ta, kadai péc respondentu domam, biitu
jabut komunikacijai izglitibas iestade.

4. Analizgjot iegiitos datus, ir jasecina, ka uz personibas attistibu verstais
komunikacijas veids Valsts robezsardzes koledza ka macibu iestade ir
relativi zema Iimeni. Tacu izrietot no agrak analiz€tam teorijam un atzinam
par macibu procesa pareizu organizaciju, horizontalas attiecibas ir
uzskatamas ka studiju procesa svariga komponente studenta (kadeta)
individualitates attistibai un tas ir jebkuras, tai skaita militariz€tas, macibu
iestades svarigakais uzdevums.

5. Salidzinot stud€joSo sniegtas atbildes par esosas situacijas novert€§jumu
komunikacijas joma (vertikald) un v€lamo komunikacijas veidu sekmigai
macibu procesa mérku sasniegSanai nodarbibu laika, var secinat, ka rodas
nepiecieSamiba veicinat doc€tdgju un studentu horizontalo attiecibu
ieklausanu Valsts robezsardzes koledzas ka militarizétas macibu iestades
hierarhijas sisttma, tad¢jadi pilnveidojot robezsargu profesionalas
sagatavoSanas sisttmu. Doc€taju un stud€joSo horizontalo attiecibu
nepiecieSamibu autors ir pamatojis sava pétijuma ,,Pedagoga socialas lomas
militarizéta macibu iestade” (Indriksons, 2013).

6. legitie koreléSanas rezultati lauj secinat, ka ievieSot Valsts robeZsardzes un
Valsts robezsardzes koledZas normativajos aktos attiecigas izmainas, kas
paredzetu 1paSi nodarbibu laika atseviSkas atkapes no noteiktas kartibas
docetajiem, papildus vertikalajam attiecibam tiktu veicinata horizontalo

90



Proceeding of the International Scientifical Conference May 23" —24™ 2014
Volume I

attiecibu attistiba. Lidz ar to var€tu realizet stud€joSo v€lmju pec abu veidu
komunikacijas, macibu auditorija izmantojot horizontalo komunikaciju,
savukart arpus tas, dienesta jautajumos — vertikalo, veicinot hierarhiskas
attiecibas ka profesionalas darbibas nepiecieSamibu.

7. Kontentanaliz€ tadi pieminétie komunikacijas raksturojumi ka bezjiitiba (8
gadijumos) un bijiba (7 gadijumos), nav savietojami ar izglitibas iestades
butibu, jo tadgjadi tiek noradits uz apstaklu eksistenci, kas trauc€ macibu
procesa realizaciju.

Summary

Achieving the objectives of any organization and educational institution is not possible
without a successful communication. Colleges under subordination of the Ministry of the
Interior are militarized educational institutions, which train the personnel for performance of
its specific tasks. Main specific feature of militarized educational institutions is the fact that in
training process is used classical education approach based on authoritarianism. The State
Border Guard College is a professional higher education institution under the supervision of
the Ministry of the Interior. College enables border guards who have a secondary education,
who are enrolled in the College to obtain the Ist level professional higher education. In the
college are realized professional further education program ,,Border guarding” and 1st level
professional higher education study program ,,Border guarding”. In order to improve the
Border Guards training process and develop proposals, it is necessary to clarify the situation
in the field of the communication process. In order to obtain the necessary information about
communication processes at the State Border Guard College, was constructed questionnaire,
which consisted of 7 questions. The result shows that respondents aware of and accept the
hierarchy and discipline, which is dominated in any militarized educational institution. At the
same time students considers that dominant communication in the educational institution
should be horizontal which is focused on personal development. But the question about real
situation in the State Border Guard College reveals that a central role in the training process
takes vertical communication. Comparing the answers given by the students of the evaluation
of the situation in the field of communication (vertical) and preferred communication
(horizontal) for successful learning process during the lesson, it is necessary to incorporate
teachers and student’s horizontal communication in the system of militarized educational
institution for improving of border guards training system.
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